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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan III Tahun 2022 di Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta. 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta adalah pelaksana kekuasaan 

kehakiman yang bertugas menyelenggarakan peradilan aguna menegakkan 

hukum dan keadilan dan sekaligus merupakan kawal depan “voorpost” 

Mahkamah Agung RI yang berada di Ibukota Negara DKI Jakarta. 

Penyusunan SKM merupakan suatu langkah yang tepat untuk 

mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilai tingkat kepuasan Pencari 

Keadilan terhadap kinerja pemerintah terutama aparat dan fasilitasnya serta 

sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah yang efektif dan 

tepat sasaran.    

SKM ini telah diupayakan penyusunannya dengan optimal, namun 

disadari pastilah tidak sempurna, oleh karena itu saran yang konstruktif sangat 

diharapkan.  Akhinya   diucapkan   terimakasih   kepada   semua   pihak     

yang   telah membantu memberikan sumbangsih tenaga dan pikiran dalam 

menyusun SKM ini.   Dengan   harapan   bermanfaat   dan   dapat   

mendukung   terwujudnya Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang Agung. 

 

      Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

           Jakarta, 20 Oktober 2022 

                                                           

 

      Drs. H. ABDULLAH, S.H., M.H. 
NIP. 196003161989031001 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
       

1.1 Latar Belakang  

Pelayanan Publik yang dilakukan pemerintah khususnya Mahkamah 

Agung RI dan seluruh satuan kerja dipengadilan se-Indonesia, saat ini 

terus berupaya melakukan perbaikan dan penyempurnaan diberbagai 

bidang dengan memanfaatkan kemajuan teknologi untuk dapat 

memberikan kemudahan dan kelancaran dalam pelayanan kepada 

para pencari keadilan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.  

Penyelenggaraan pelayanan publik meliputi pelaksanaan pelayanan; 

pengelolaan pengaduan masyarakat; pengelolaan informasi; 

pengawasan internal; dan pelayanan konsultasi. Dalam rangka 

mempermudah penyelenggaraan berbagai bentuk pelayanan publik 

tersebut, saat ini sudah dapat dilakukan melalui penyelenggaraan 

sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Sehingga pelayanan bisa 

menjadi lebih efektif dan efisien.  Pencari Keadilan semakin dinamis dan 

semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan 

paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada Pencari 

Keadilan. 

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk 

memberikan sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga 

tercapai suatu kepuasan. Pelayanan prima merupakan suatu layanan 

yang diberikan kepada publik yang mampu memuaskan pihak yang 

dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan dalam Undang- Undang 

Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia Nomor : 

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik.  
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Dengan menerapkan standar pelayanan publik dengan baik, 

diharapkan penyelenggaraan pelayanan publik dapat menghasilkan 

kepuasaan masyarakat sebagai pihak yang menerima pelayanan. 

Dalam penyelenggaraan pelayanan publik, penyelenggara dituntut 

untuk menerapkan prisnsip efektif, efisien, inovasi dan komitmen mutu. 

Karena orientasi dari pelayanan publik adalah kepuasan masyarakat, 

masyarakat mendapatkan pelayanan sesuai dengan apa yang 

diharapkan atau bahkan melebihi dari harapan masyarakat. 

 

1.2 Peraturan Perundangan 

Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut : 

- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik. 

- Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang 

Program Pembangunan Nasional (PROPENAS). 

- Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang 

Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah 

Kepada Masyarakat. 

- Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia 

Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan 

suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik 

yang telah diberikan oleh Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait 

sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan 

kualitas pelayanan publik selanjutnya.  

 

1.4 Sasaran  

Adapun sasaran dari Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini adalah 

: 

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama 

DKI Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;  

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga 

pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna 

dan berhasil guna; 

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan publik.  

 

1.5 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

1.6 Manfaat 

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperoleh manfaat 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator 

dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

2. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah 

dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama DKI 

Jakarta secara periodik. 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya 

yang perlu dilakukan. 
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4. Mengetahui Survei Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh 

terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja 

pelayanan. 

6. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan 

Publik Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

1.7 Unsur/indikator Penilaian 

Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat 

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah 

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.  

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei 

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :  

1. Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 

2. Kemudahan Prosedur Pelayanan 

3. Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan 

4. Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 

5. Kesesuaian Produk pelayanan 

6. Kompetensi/kemampuan petugas 

7. Perilaku Petugas Pelayanan 

8. Penanganan pengaduan pengguna layanan 

9. Sarana dan Prasarana 

 

1.8 Teknik Survei 

Untuk melaksanakan survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan dari  

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, menggunakan Teknik survei secara 
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elektronik menggunakan aplikasi SIKMA (Survei Kepuasan Masyarakat) untuk 

pengumpulan dan pengolahan data, sehingga  hasilnya langsung dapat 

diketahui secara real time. 

 

 

 

   



 

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

Telp : (021) 86902313 

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id 

Website : www.pta-jakarta.go.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TTEEKKNNIISS  
PPEELLAAKKSSAANNAAAANN IIII 

 



Oktober 
2022 

Survei Kepuasan Pencari Keadilan Triwulan III Tahun 2022 
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta  

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA II-1 
 

BBAABB  IIII  

      TTEEKKNNIISS  PPEELLAAKKSSAANNAAAANN  
 

 

2.1 Pengertian  

2.1.1 Pengertian Umum 
 

1. Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi 

tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan 

dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan 

antara harapan dan kebutuhan. 

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah. 

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah 

Daerah. 

4. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan 

kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

5. Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang secara langsung maupun tidak 

langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan. 

6. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

7. Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang 

menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

8. Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari 

Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja 

pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik 

di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan 

apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik di 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, yang besaran dan tata cara 

pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuai 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam 

penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel 

penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

11. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat 

pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan  telah menerima 

pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta. 

12. SIKMA (Survei Kepuasan Masyarakat) adalah aplikasi pengumpulan dan 

pengolahan data survei secara online. 

 

2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan 

A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan 
 
Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat 

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah 

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut. 

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei 

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :  

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan 

bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

3. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 
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4. Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan Peraturan Pemerintah yang 

berlaku. 

5. Produk spesitikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk 

pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan; 

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan 

pengalaman; 

7. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan; 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut; 

9. Sarana dan Prasarana, merupakan segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan dan segala sesuatu 

yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). 

 

2.1.3 Pengertian Khusus 

1. Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit 

pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa 

oleh pengunjung selama proses pelayanan berlangsung. 

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan 

yang berfungsi sebagai tempat pengunjung dalam menunggu antrian 

untuk mendapatkan pelayanan. 

3. Ruang Pelayanan/PSTP adalah suatu tempat atau ruangan di unit 

pelayanan yang berfungsi sebagai tempat berlangsungnya proses 

pelayanan. 

4. Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan 

aktifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamar kecil (kakus). 
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2.2. Metodologi Penyusunan Survei Kepuasan Pencari Keadilan 

i. Persiapan 

Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survei Kepuasan Pencari Keadilan 

meliputi; 

a. Penyusunan kuisioner 

Kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian yaitu : 

 Bagian I  :  Identitas unit pelayanan, termasuk jenis 

pelayanan yang dilakukan oleh responden 

 Bagian II :  Identitas responden,  meliputi : usia, jenis kelamin, 

pendidikan dan pekerjaan, jumlah kunjungan 

yang berguna untuk menganalisis profil responden 

dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan 

instansi pemerintah 

 Bagian III : Mutu pelayanan publik, pendapat penerima 

pelayanan yang memuat kesimpulan atau 

pendapat responden terhadap unsur-unsur 

pelayanan yang dinilai.  

 Bagian IV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan 

publik, pendapat penerima pelayanan dengan 

pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu 

terhadap unsur-unsur pelayanan yang 

ditanyakan. 

 Bagian V :  Identitas pencacah, berisi data pencacah 

(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan, 

bagian ini tidak diisi). 

 Bagian VI  :  Saran/opini/pendapat responden terhadap unit 

pelayanan. 

 

b. Penyusunan bentuk jawaban 

 1.  Survei Kepuasan Pencari Keadilan 

Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari 

setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat 

kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidak baik.  
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Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari 

nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai 

persepsi 4. 

Contoh : Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan : 

 Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalam mendapatkan 

informasi pelayanan tidak tersedia di seluruh media. 

 Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan 

informasi pelayanan sudah tersedia namun masih belum 

mudah mendapatkanya. 

 Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan dalam 

mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun 

kurang up to date dan masih perlu diefektifkan. 

 Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalam mendapatkan 

informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media 

informasi dan up to date. 

 

2.   Persepsi dan Harapan 

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap 

mutu pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi 

dan harapannya. Range nilai jawaban  adalah  1 (satu) sampai 

4 (empat). 

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh 

responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden 

terhadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait. 

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh 

responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap 

mutu pelayanan yang ideal di unit terkait. 

 

3.   Saran Perbaikan dan masukan tentang Bimtek 

 Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan 

kepada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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 Responden diminta untuk memasukkan tema bimtek yang 

pernah diikuti 

 Responden juga diminta mengisi saran untuk bimtek yang 

sekiranya penting untuk diadakan. 

 

c. Penetapan responden dan  lokasi 

 Jumlah responden 

Untuk memudahkan pengambilan sampel Responden tanpa 

menghitung, Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

menggunakan metode Sampel Morgan dan Krejcie, jumlah 

minimal responden terpilih ditetapkan dari jumlah populasi 

penerima layanan, dengan dasar: 

 
 



Oktober 
2022 

Survei Kepuasan Pencari Keadilan Triwulan III Tahun 2022 
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta  

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA II-7 
 

 Lokasi dan waktu pengumpulan data  

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui aplikasi 

SIKMA Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang bisa diakses 

melalui website PTA DKI Jakarta selama 3 (tiga) hari di sepanjang 

waktu (72 jam) dengan rentang waktu terteny terhadap 

responden yang dalam hal ini adalah pegawai pada 5 (lima) 

satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

serta stakeholder luar Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

dengan proporsional terhadap jumlah pegawai di lima Satuan 

Kerja.  

 

d. Target responden   

Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan yang 

telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi Agama 

DKI Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, dan telah mendapat 

pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

e. Penyusunan Jadwal 

Dikarenakan survei kali ini menggunakan aplikasi survei langsung 

secara online, maka waktu yang dibutuhkan relatif bisa lebih singkat. 

Dalam survei kali ini waktu yang dibutuhkan adalah 3 (tiga) hari atau 

72 jam. 

Untuk hasil survei juga dapat dilihat langsung setiap saat pengisian 

survei oleh setiap responden. 

 

ii. Pengumpulan data 

Dari jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan 

pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai unsur 

pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap 

pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.  

Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami 

mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan 

pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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iii. Pengolahan Data 

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” 

masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan 

Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap 

unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan 

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut: 

 

 

 

 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara 

25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai 

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut : 

 

 

 

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk: 

 Menambah unsur yang dianggap relevan 

 Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan 

dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur 

tetap 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bobot nilai rata-rata      Jumlah bobot             1 
tertimbang         =   ------------------------ =             --- =  0,11 

                                   Jumlah unsur          9 

                           Total dari Nilai Persepsi Per Unsur 
      IKM   =         ---------------------------------------------------------    x   Nilai penimbang 
                                      Total unsur yang terisi 

 
IKM Unit Pelayanan x 25 
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iv. Analisa Data 

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun 

dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS.  

Pengolahan data akan menghasilkan output: 

 

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) : 

 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI 
INTERVAL 

SKM 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI SKM 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik 

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik 

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik 

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 

 

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan 

Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix). 

 

  

  

 

 

 

Kuadran I : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi 

pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai 

dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan 

yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel 

yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan. 

Tinggi/High 

Rendah/Low Tinggi/High 

HASIL KERJA/PERFORMANCE 

Kuadran I 
 

Kategori : 
Perbaikan/Improve 

 

Kuadran III 
 

Kategori : 
Pemeliharaan/ 

Maintain 
 

Kuadran II 
 

Kategori : 
Pemeliharaan/ 

Maintain 
 

Kuadran IV 
 

Kategori : 
Peninjauan Ulang/ 

De-emphasize 
 

Berpengaruh Tinggi/High Leverage 
 

Berpengaruh Rendah/Low Leverage 
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Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan 

secara terus-menerus sehingga hasil 

kerja/performance unsur pelayanan yang ada 

dalam kuadran ini akan meningkat. 

 

Kuadran II : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap penting oleh pelanggan dan 

faktor-faktor yang dianggap penting oleh 

pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan 

sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi. 

Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini 

harus tetap dipertahankan karena semua variabel 

ini menjadikan unsur tersebut unggul dimata 

pelanggan. 

 

Kuadran III : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap kurang penting oleh pelanggan 

dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu 

istimewa. Peningkatan variabel-variabel yang 

termasuk dalam kuadran ini dapat 

dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya 

terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan 

sangat kecil. 

 

Kuadran IV : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap kurang penting oleh pelanggan 

dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel 

yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi 

agar organisasi dapat melakukan penghematan, 

terutama dalam hal penghematan biaya. 

 

v. Evaluasi dan Program 

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta. Tim Survei Kepuasan Pencari Keadilan akan 

memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan 

terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang baik, 
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sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta kepada Pencari Keadilan.  



 

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

Telp : (021) 86902313 

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id 

Website : www.pta-jakarta.go.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PPRROOFFIILL  DDAANN  
PPEEMMBBAAHHAASSAANN IIIIII  
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BBAABB  IIIIII  

PPRROOFFIILL  DDAANN  PPEEMMBBAAHHAASSAANN 
  

 

Pada bulan Oktober tahun 2022 dilakukan kembali Survei Triwulan III pada 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta masih dengan menggunakan metode 

survei secara online melalui aplikasi SIKMA.  

 

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama 

DKI Jakarta yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT : 

 
 

3.1  Profil Organisasi 

Nama Instansi  : Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

Alamat  : Jl. Radin Inten II No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur  

No. Telp/Fax  : 021-86902313, 021-86902314 

Waktu Pelayanan  : 08.00 – 16.30 WIB 

Jenis Pelayanan   : Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, 

meliputi : 

1. Lihat pada Manual Mutu 

 

Biaya Pelayanan  : Biaya perkara ditetapkan sesuai dengan SK Nomor  

   W9-A/154/HK.05/1/2022 

Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan 

Visi Misi   : Visi :  

  “TERWUJUDNYA PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI 

JAKARTA YANG AGUNG”. 

  Misi : 

1. Meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap sistem peradilan; 

2. Meningkatnya kualitas aparatur peradilan; 
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3. Meningkatkan kualitas pelayanan hukum kepada 

masyarakat pencari keadilan; 

4. Meningkatkan akses masyarakat terhadap 

peradilan; 

 

Alur Pelayanan :  

Lihat Pada Lampiran Manual Mutu 

 

Struktur Organisasi :   
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3.2. Profil Responden 

3.2.1  Pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta memberikan pelayanan pada survei 

Triwulan 3 di bulan Oktober tahun 2022, sebagian besar responden adalah dari 

bagian Tenaga Teknis Kepaniteraan yaitu sebanyak  73 orang dari seluruh total 

responden 165 orang. Rincian responden yang tersurvei berdasarkan 

pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1 

 

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN  
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

 BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN 

Jenis Pelayanan  Persentase (%) 
Bapak/Ibu Rumah Tangga 1,21% 

BUMN 0,61% 

Pengacara/Advokat 0,61% 

PNS Instansi Lain 0,61% 

Swasta 5,45% 

Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan 16,97% 

Tenaga Teknis Kepaniteraan 44,24% 

Tenaga Teknis Yustisial 29,70% 

TNI/POLRI 0,61% 

Total 100,00% 
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3.2.2 Karakteristik Responden 

 

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN  
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

No Karakteristik 
Dominasi 

Keterangan Persentase ( % ) 

1. Jenis Kelamin Laki-laki 53,33 

2. Usia 21 s.d. 30 Tahun 42,42 

3. Pendidikan Terakhir S1 45,45 

 

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang 

mewakili pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta secara 

keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan 

dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan Tinggi Agama DKI 

Jakarta  dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik. 

 

3.3.   Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Hasil penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta pada Triwulan III Tahun 2022 tetap bertahan dengan  

kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SKM adalah 

3,616 atau konversi IKM sebesar  90,40. 

 

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu 

pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun 

2017 : 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI 
INTERVAL 

SKM 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI SKM 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik 

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik 

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik 

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 
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Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan 

untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu 

pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat 

digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan 

masyarakat, hal-hal yang harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan 

dan harus dipertahankan. 

Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja di 

sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat 

dari mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat, 

kecepatan pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Kedua 

adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi 

keluhan dari masyarakat, tidak terdapatnya diskriminasi dalam pelayanan 

serta pelayanan yang ada memang dibutuhkan oleh masyarakat. 

 
TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN  

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

No. Unsur Pelayanan 
Nilai Unsur 
Pelayanan 

Nilai Rata-
Rata 

Tertimbang 

Mutu 
Pelayanan 

1 Persyaratan 3,61 0,401 Sangat Baik 

2 Prosedur 3,61 0,401 Sangat Baik 

3 Waktu Pelayanan 3,59 0,399 Sangat Baik 

4 Kesesuaian Biaya Pelayanan 3,55 0,394 Sangat Baik 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan  3,56 0,395 Sangat Baik 

6 Kompetensi Pelaksana 3,62 0,403 Sangat Baik 

7 Perilaku Pelaksana 3,64 0,405 Sangat Baik 

8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 
Masukan 3,63 0,403 Sangat Baik 

9 Sarana dan Prasarana 3,73 0,415 Sangat Baik 

Total 32,55 3,616 Sangat Baik 
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GRAFIK  3.1  NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN 
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 3.3 dan Grafik 3.1 menunjukkan bahwa dari 9 unsur hampir 

semua pelayanan sudah sangat baik di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

  

3.4.   Analisa Antara Persepsi dan Harapan 

Pada periode survei ini, dilakukan pencarian data yang lebih mendalam 

terhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu pelayanan unit 

pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang 

menjadi prioritas untuk ditingkatkan.  

 

Analisa persepsi dan harapan dapat melihat seberapa besar harapan 

/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelanggan atas keadaan 

suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan pelanggan 

dapat dilihat melalui matriks, dimana matriks tersebut terdiri dari 4 kuadran, 

yaitu Kuadran I  : Attributes to Improve, Kuadran II : Attributes to Maintain, 

Kuadaran III : Attributes to Maintain, Kuadran IV : Attributes to De-emphasize. 
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TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN 

Kuadran Variabel 

I U3, U4, U8 

II U1, U2, U5, U6 

III U7 

IV U9 

 

Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-

masing variabel dalam kuadran. 

 

Terdapat 3 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran I. Seperti yang telah 

dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran I 

merupakan unsur-unsur yang dinilai masyarakat memiliki kualitas pelayanan 

yang masih rendah namun harapan masyarakat terhadap kualitas pelayanan 

unsur tersebut tinggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk di Kuadran I perlu 

dilakukan perbaikan. 

Unsur-unsur yang diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan antara lain : 

No 
Prioritas 

Unsur 
Program/Kegiatan 

1 U4 Kesesuaian Biaya Pelayanan 

 

Semua unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat sudah sangat baik. 

Namun hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang 

menginginkan pelayanan yang lebih baik dari kualitas pelayanan yang 

diberikan saat ini. 

 

 

 

 

 

 

 



Oktober 
 2022 

Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2022 
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 
 

 
 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA III-8 
 

3.5.   Kesimpulan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat 

Berdasarkan hasil pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta pada Triwulan III Tahun 2022, didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut : 

 

No. Kesimpulan Keterangan 

1. Nilai IKM 90,40 

2. Kategori Sangat Baik 

3. Unsur Terendah U4: Kesesuaian Biaya Pelayanan 

4. Unsur Tertinggi U9: Sarana dan Prasarana 

5. Prioritas Perbaikan  U4: Kesesuaian Biaya Pelayanan 

 

3.6.   Opini Responden 

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah 

yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka 

masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama 

pelaksanaan survei, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari 

masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi 

kemajuan bersama. Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk 

memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat. 

Berikut adalah masukan/opini/pendapat dari responden terhadap pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta : 
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3.6.1   Saran terhadap Fasilitas dan Pelayanan 

Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas dan 

pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

Tabel 3.6.1   Saran terhadap Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 
No. Opini / Pendapat responden 

1. Agar lebih baik dan prima dalam pelayanan di PTSP 

2. pelayanan kepada masyarakat pencari keadilan agar tetap dipertahankan 

ke arah yang lebih baik 

3. tingkatkan terus pelayanan yang prima  

4. Perlu peningkatan pembinaan di seluruh satker 

5. Tetap memberikan pelayan yang terbaik  

6. Terus tingkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat 

7. Petugas Pelayanan yang berkaitan dengan Kesopanan dan  Keramahan 

dipertahankan. 

8. sudah sesuai sop . saran agar kantor pta jakarta memiliki gedung sendiri 

9. Harapannya Bimtek diadakan secara offline atau dalam bentuk workshop 

10. Pelayanan sudah baik akan tetapi untuk peningkatan pelayanan 

kemampuan petugas layanan harus juga diseimbangkan dengan 

peningkatan layanan itu sendiri 

11. Prasara ditingkatkan, agar nyaman di kantor 

12. Jika msh ada yg kurang mk perbaiki, dan yg sdh baik, dilajutkan.  

13. Semoga semakin meningkat pelayanan terhadap para pencari keadilan 

14. Saran :meskipun prlayannya sdh sangat baik ttp tetap memberika  

pelayanan yvgterbaik  

15. Tetep jaga keramahan melayani masyarakat  

16. Somoga kedepannya lebih baik.. Masyarakat dapat dberi kemudahan 

17. lebih ditingkatkan kualitas pelayanan saat ini 

18. untuk meningkatkan lagi pelayanan dan sesuai dengan SOP yang ada 

19. peningkatan pembinaan 

20. kenapa tingkat pertama yg harus isi survey ini, padahal kami tidak pernah 

menggunakan layanan 

21. Saran : Selalu diadakan peningkatan pelayanan agar untuk mencapai 

pelayanan prima 
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22. Hendaknya ditingkatkan terus pelayanan terhadap para pencari keadilan  

23. Agar menjadi peradilan yang amanah dalam melayani masyrakat pencari 

ke adilan 

24. pertahankan kecepatan pengiriman hasil putusan banding 

25. Tingkatkan sinergi antar satuan kerja dibawah PTA 

26. Kritik : tidak ada  

Saran : memberikan layanan dan pembelajaran yg banyak 

27. Utamakan kualitas kerja, bukan kuantitas kerja 

28. Agar pelayanan yg sdh berjalan dipertahankan dan ditingkatkan 

29. Tingkatkan sarana dan prasarana agar makin maksimal 

30. Perlu adanya bimtek tentang eksekusi 

31. Perbanyak Pendidikan dan Pelatihan untuk meningkatkan kualitas SDM 

32. Tetap semangat dalam melayani kami sebagai satker, karena kurangnya 

pemahaman untuk itu mohon dapat diarahkan dan didampingi 

33. Dtingkatkan kecepatan pengurusan admnistrasi  pegawai 

34. Peningkatan SDM yang berkwalitas 

35. Agar tetep konsisten melayani masyarakat Pencari keadilan 

36. Agar ditingkat pewangi ruangannya ptspnya 

37. Pelayanan pengiriman Banding lebih di tingkatkan... 

38. Pelayanan yang sudah berjalan dengan baik lebih ditingkatkan lagi  

39. bimbingan teknis terkait kesekretariatan sangat jarang dilakukan dan tidak 

mencakup operator 

40. Lebih ditingkatkan lagi dlm melayani masyarakat agar menjadi yg terbaik 

lagi 

41. Tidak Mudah Dalam Mengurus Berkas 

42. Tolong jangan di persulit bagi orang yg sedang kena musibah 

43. Mudah mudahan selalu berubah kearah yang lebih baik 

44. Lebih detail menjelaskan tentang prosedur atau memberikan solusi dengan 

detail dan pengarahan yang jelas ttg masalah yg di sampaikan . Karna 

banyak orang yg cukup awam ketika DTG ke pengadilan , dan sering hanya 

menjawab iya ketika di arahkan padahal banyak pertanyaan yg mungkin 

susah diutarakan 
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3.6.2   Saran terhadap Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan 

Berikut ini saran-saran yang disampaikan oleh para responden terhadap 

Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan untuk peningkatan kapablilitas 

aparatur SDM-nya, guna peningkatan pelayanan publik yang lebih baik lagi. 

 

Tabel 3.6.2   Saran terhadap Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan 
No. Opini / Pendapat responden 

1. Pengelolaan Keuangan dan Keprotokolan 

2. Informasi pelayanan publik 

3. Bimtek Pengelolaan Perpustakaan 

4. Peningkatan Kemampuan Teknologi Informasi 

5. Ecourt 

Segala hal khususnya aplikasiÂ² terkait kemudahan pembuatan bas.  

Teknis persidangan. 

Informasi teknis Tugas tambahan PP sebagai petugas infarmasi. 

6. Bimtek putusan dan pembuktian elektronik 

7. Sosialisasi atau DDTK tentang Pelayanan Prima bagi Masyarakat pencari 

keadilan 

8. Perlu diadakan bintek khusus kepaniteraan untuk meningkatkan pelayanan 

yang terbaik 

9. Penyelesaian perkara Ekonomi syariah 

10. Teknis pengambilan putusan 

11. Bimtek tentang ecourt masih kurang sekali 

12. Kepaniteraan khusus para PanMud ttg Ecord dan pelayanan lainnya 

13. BImtek standar layanan publik terkait sk terbaru dari mahkamah agung 

14. PBJ 

15. Teknis pembuatan putusan yang berkualitas dengan pertimbangan hukum 

lengkap 

16. sertifikat mediasi 

17. Ekonomi syari'ah 

18. Teknis yudisial bg hakim 

19. Pengelolaan keuangan 

20. Pelatihan di bidang kepaniteraan secara berkala dan berkesinambungan 

21. Pelatihan dan DDTK secara berkala kepada petugas pelayanan 
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22. Penggunaan Aplikasi  

23. Bimtek terkait pelayanan itu sendiri, sehingga akan tercetus segala ide2 baru 

untuk peningkatan pelayanan.  

24. Pendalaman hukum acara  

25. Bioteknologi tentang yustisial 

26. Bimtek PTSP  

27. Ddtk 

28. Manajemen pengelolaan perkara secara elektronik 

29. Keseragaman team dalam melakukan pemeriksaan  

30. Untuk lebih menberikan bintek dinidabg teknologi (ecourt) 

31. Teknis pengawasan 

32. Pelatihan PP dan JS / JSP yg memadai, sehingga tercipta kerja yg 

profesional dan bertanggungjawab 

33. Pengelolaan BMN via SAKTI 

34. Pelatihan pengembangan SDM bagi Panitera Pengganti menuju jabatan 

fungsional murni 

35. Bimtek Pembuatan Laporan Perkara Bulanan 

36. Bimtek Kepegawaian, Bimtek Pengadaan Barang dan Jasa, karena banyak 

pergantian personal karena mutasi ataupun pegawai baru 

37. Bimtek tentang Peraturan SKP Pegawai terbaru 

38. Moral dan dedikasi pelayanan prima 

39. Untuk Melayani Pihak Sebaik mungkin 

40. Agar bimtek kepegawaian setiap tahun diadakan apa lagi aturan dr BKN 

banyak dan suka berubah2 sedangkan tdk ada sosialiasi atau penyampain 

ttg aturan3 baru BKN 

41. Teknis yustisial dalam penanganan perkara supaya ideal 

42. bimtek jurusita tentang eksekusi dan lelang 

43. BIMTEK KESEKRETARIATAN DI HOTEL 

44. Tentang pelayanan ke masyarakat 

 

 



 

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

Telp : (021) 86902313 

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id 

Website : www.pta-jakarta.go.id 
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BBAABB  IIVV  

KKEESSIIMMPPUULLAANN  DDAANN  SSAARRAANN  

4.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Kepuasan Masyarakat 

pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka kesimpulan yang dapat 

diambil  adalah sebagai berikut : 

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta Triwulan III Tahun 2022 tetap menunjukkan kategori 

SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,616 atau 

konversi IKM 90,40. 

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa : 

Unsur – unsur pelayanan tertinggi dari hasil survei adalah : 

 U9 : Sarana dan Prasarana 

 

4.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh 

pada survei Triwulan III Tahun 2022 : 

1. Berdasarkan hasil analisa persepsi dan harapan pelanggan, maka unsur 

terendah dan yang perlu mendapat prioritas perbaikan, yaitu tetap pada :  

 U4 : Kesesuaian Biaya Pelayanan 

 

2. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan serupa yang dapat 

memperbaiki kualitas kepribadian petugas pelayanan. Peningkatan 

kompetensi petugas pelayanan tidak hanya diperuntukkan sebatas 

peningkatan kemampuan dalam melakukan pemrosesan berkas 

permohonan, mengingat masih adanya unsur yang menjadi prioritas 

perbaikan adalah berkaitan dengan perilaku petugas pelayanan, 

diantaranya kesopanan petugas pelayanan dan keramahan petugas 

pelayanan. Dengan demikian diharapkan pelayanan yang diberikan 
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dapat memenuhi harapan pelanggan secara tersurat maupun tersirat. 

 

3. Survei Kepuasan Masyarakat agar terus dilakukan secara triwulan baik 

secara internal maupun eksternal, untuk memantau kondisi pelayanan dan 

persepsi masyarakat terhadap perbaikan yang telah dilakukan. 

 

4. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Sistem Manajemen APM 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta terus diterapkan secara efektif dan 

konsisten serta melakukan perbaikan secara berkesinambungan. 



 

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

Telp : (021) 86902313 

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id 

Website : www.pta-jakarta.go.id 
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               PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 
                 JL. Radin Inten II, No.3, Duren Sawit, Jakarta Timur 13440  

                  Telp. 86902313  Fax. 86902314 
               Website www.pta-jakarta.go.id Email: ptajakarta2007@yahoo.co.id 

 
 

Nomor  : W9-A/3624/HM.00/10/2022                           5   Oktober  2022 
Lamp : satu halaman 
Perihal : Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat  
   Triwulan Ke-3 Tahun 2022   
 

Kepada 

Yth. Ketua Pengadilan Agama se-DKI Jakarta 

di 

      Tempat 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

            Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik menyatakan bahwa penyelenggara 

pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala, dengan ini 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta bermaksud melakukan survei kepuasan masyarakat 

Triwulan ke-3 tahun 2022, pada tanggal 6, 7 dan 10 Oktober 2022; 

            Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk 

menginstruksikan pegawainya melakukan input data survei melalui aplikasi SIKMA 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Alamat website aplikasi SIKMA https://sikma.pta-jakarta.go.id/  atau  

     https://tinyurl.com/SIKMA-PTA-JKT atau pindai (scan) QR Code di bawah ini: 

 

2. Setiap Satker dapat menginput minimal 30 (tiga puluh) responden terdiri dari: 

- Unsur Pimpinan (Ketua, Wakil Ketua, Panitera dan Sekretaris) 

- Unsur Hakim 

- Unsur Pejabat Fungsional dan Struktural 

- Staff 

3. Panduan SIKMA terlampir. 

              Demikian, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih. 

 

             Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
            Ketua, 
 
 
 
              Dr. H. A. Choiri, S.H., M.H. 
             NIP. 19560306 198603 1 004 



               PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 
                 JL. Radin Inten II, No.3, Duren Sawit, Jakarta Timur 13440  

                  Telp. 86902313  Fax. 86902314 
               Website www.pta-jakarta.go.id Email: ptajakarta2007@yahoo.co.id 

 
 

Nomor  : W9-A/3625/HM.00/10/2022                      5 Oktober 2022 
Lamp : satu lembar 
Perihal : Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat TW-3 
   Pengguna Layanan  
 
     

Kepada Yth.  

1. Bapak/Ibu Pengguna Layanan (lampiran I) 

2. Pimpinan Instansi (Lampiran II) 

di 

     Tempat 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

          Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik menyatakan bahwa penyelenggara pelayanan publik wajib 

melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala, dengan ini Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta bermaksud melakukan Survei Kepuasan 

Masyarakat Triwulan ke-3 pada tanggal 13, 14 dan 17  Oktober 2022; 

          Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk 

input data survei melalui link, yakni https://tinyurl.com/SIKMA-PTA-JKT atau 

pindai (scan) QR Code di bawah ini 

 

          Demikian, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih. 

     Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
     Ketua, 
 
 
 
       Dr. H. A. Choiri, S.H., M.H. 
      NIP. 19560306 198603 1 004 

 
 

https://tinyurl.com/SIKMA-PTA-JKT


 
 
 
     Lampiran II 
 
 

1. Yth. Kepala BSI Unit Cilengsi; 
2. Yth. Kepala KPKN VI Jakarta; 
3. Yth. Kepala SMK Budi Mulia Utama; 
4. Yth. Kepala SMK Pusaka; 
5. Yth. Rektor Universitas Islam As-Syafi’iyah. 

 



 

PANDUAN APLIKASI SIKMA 
(SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT) 

 
 

1. User masuk ke aplikasi SIKMA melalui alamat website https://sikma.pta-jakarta.go.id/ 

atau atau https://tinyurl.com/SIKMA-PTA-JKT atau pindai (scan) QR Code di bawah 

ini:  

 
2. Ada 2 bagian dalam pengisian survei pada aplikasi SIKMA: 

a) Bagian 1: Data Diri Responden 

 
Silahkan lengkapi formulir data diri yang diminta. Apabila sudah selesai klik tombol 

Kirim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

b) Bagian 2: Pendapat Responden tentang Pelayanan 

 
Silahkan diisi sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. Apabila sudah selesai klik 

tombol Kirim. Maka, pengisian sudah selesai. 

 
4. Harap melakukan pengisian dengan runut dan saksama. 

5. Terima Kasih 

 



Nilai IKM

: 165 orang
Laki-Laki : 88 orang
Perempuan : 77 orang
PA Jakarta Pusat : 30 orang
PA Jakarta Barat : 30 orang
PA Jakarta Timur : 30 orang
PA Jakarta Selatan : 30 orang
PA Jakarta Utara : 30 orang

A (Sangat Baik) Stakeholder : 15 orang

Jenis Kelamin

Satuan Kerja

90,40

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Triwulan 3 Tahun 2022

Nama Layanan : Umum
Responden

Jumlah Responden



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 33

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 30

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

7 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

12 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

16 4 4 3 4 3 3 3 3 4 31

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

23 3 3 3 4 4 3 3 4 3 30

24 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34

25 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

27 3 3 3 4 3 3 3 4 4 30

28 3 3 3 4 3 3 3 4 4 30

29 3 2 2 2 2 3 4 3 4 25

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

31 1 1 3 1 1 2 3 3 1 16

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35

33 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35

34 4 4 4 4 3 3 3 3 4 32

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

36 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

38 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

39 3 3 4 4 3 3 4 3 4 31

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

42 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33

43 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33

44 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

45 3 3 3 4 3 3 4 4 4 31

46 4 4 4 3 4 4 3 3 3 32

47 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31

48 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

Data Tabulasi IKM
PTA DKI Jakarta

Triwulan 3 Tahun 2022

No. Responden
Pertanyaan

Total



1 2 3 4 5 6 7 8 9

Data Tabulasi IKM
PTA DKI Jakarta

Triwulan 3 Tahun 2022

No. Responden
Pertanyaan

Total

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

54 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

55 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

58 3 4 4 4 4 3 4 4 4 34

59 3 4 4 4 4 3 4 4 4 34

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

62 4 4 3 3 3 3 3 3 4 30

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

66 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29

67 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

69 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

70 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

73 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29

74 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

76 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

78 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32

79 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

80 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

81 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34

82 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32

83 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28

84 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33

85 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

87 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

88 4 3 4 3 4 4 4 4 3 33

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

90 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29

91 4 4 3 3 4 3 4 4 4 33

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

93 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

94 3 4 3 3 4 3 3 4 4 31

95 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

98 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34



1 2 3 4 5 6 7 8 9

Data Tabulasi IKM
PTA DKI Jakarta

Triwulan 3 Tahun 2022

No. Responden
Pertanyaan

Total

99 4 4 4 3 4 3 4 4 3 33

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

101 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

110 3 3 3 4 3 4 3 4 4 31

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

112 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32

113 4 3 3 4 3 4 3 3 4 31

114 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34

115 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

116 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

123 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34

124 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34

125 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

127 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35

128 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35

129 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

131 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33

132 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33

133 3 4 3 4 4 4 3 3 4 32

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

142 4 4 3 3 3 4 4 4 3 32

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

147 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32



1 2 3 4 5 6 7 8 9

Data Tabulasi IKM
PTA DKI Jakarta

Triwulan 3 Tahun 2022

No. Responden
Pertanyaan

Total

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

149 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

151 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

154 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

155 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

158 3 3 4 3 3 4 4 3 4 31

159 3 3 4 3 3 4 4 3 4 31

160 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

161 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

163 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

164 3 3 4 3 4 4 3 3 3 30

165 3 3 4 3 4 4 3 3 3 30

Total 595 596 593 585 587 598 601 599 616 5370
Rata-Rata 

Pertanyaan
3,61 3,61 3,59 3,55 3,56 3,62 3,64 3,63 3,73 32,55

Total Nilai 595 596 593 585 587 598 601 599 616 5370

Rata-Rata Unsur 3,61 3,61 3,59 3,55 3,56 3,62 3,64 3,63 3,73 32,55

Rata-Rata 
Tertimbang 

Unsur
0,401 0,401 0,399 0,394 0,395 0,403 0,405 0,403 0,415 3,616



1 Persyaratan 1 595 3,61 0,401
2 Prosedur 1 596 3,61 0,401
3 Waktu Pelayanan 1 593 3,59 0,399
4 Kesesuaian Biaya Pelayanan 1 585 3,55 0,394
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 1 587 3,56 0,395
6 Kompetensi Pelaksana 1 598 3,62 0,403
7 Perilaku Pelaksana 1 601 3,64 0,405
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1 599 3,63 0,403
9 Sarana dan Prasarana 1 616 3,73 0,415

3,616 (Sangat Baik)
90,40

A (Sangat Baik)

Indeks Kepuasan Masyakarat
Konversi IKM

Mutu Pelayanan

No Unsur
Jumlah 

Pertanyaan
Total Nilai

Nilai Rata-Rata 
Unsur

Nilai Rata-Rata 
Tertimbang Unsur



No Jenis Kelamin Usia
Pendidikan 

Terakhir Satker Bagian/Pekerjaan Jenis Layanan yang diterima

1 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan Kesekretariatan
2 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Lainnya TNI/POLRI Agar PTSP di tingkat kan pelayanan 

3 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan
Layanan kepaniteraan tentang penyampaian berkas 
banding

4 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Lainnya Swasta Layanan kepaniteraan

5 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan kesekretariatan
6 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Lainnya BUMN Pelayanan bank

7 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Informasi Publik
8 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Lainnya Swasta Layanan kesekretariatan

9 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan survey kepuasan masyarakat
10 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Lainnya Swasta pelayanan bank

11 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan
12 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun SMA Lainnya Swasta Layanan perbankan 
13 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Lainnya Swasta Lain-lain

14 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan Kesekretariatan

15 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan Kesekretariatan

16 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

17 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Layanan kesekretariatan 

18 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Lainnya Swasta

Pelaksanaan Pembelajaran Sistem Ganda (PDG) Pelajar 
SMK PUSAKA 1 pada kompetensi keahlian Otomatisasi 
Tata Kelola Perkantoran 

19 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan kepaniteraan
20 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Lainnya PNS Instansi Lain layanan kesekretariatan

Data Responden IKM/SKM
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Triwulan 3 Tahun 2022



No Jenis Kelamin Usia
Pendidikan 

Terakhir Satker Bagian/Pekerjaan Jenis Layanan yang diterima

21 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun SD Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kesekretariatan

22 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SD Lainnya Bapak/Ibu Rumah Tangga Layanan baik dan ramah
23 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Lainnya Swasta Layanan kepaniteraan
24 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Lainnya Swasta Dll

25 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan
26 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Lainnya Pengacara/Advokat Kepaniteraan

27 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Layanan Kepaniteraan
28 perempuan 21 s.d. 30 Tahun SMA Lainnya Swasta Konsultasi rumah tangga

29 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan

30 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun SD Lainnya Bapak/Ibu Rumah Tangga Layanan pernikahan

31 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kesekretariatan 

32 Perempuan Diatas 50 Tahun S3 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Layanan pwrsidangan

33 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S3 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial layanan kepaniteraan

34 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

35 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

36 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

37 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Pembinaan dan pengawasan

38 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

39 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Konsultasi bidang perkara

40 Laki-laki Diatas 50 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Juru Sita

41 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan



No Jenis Kelamin Usia
Pendidikan 

Terakhir Satker Bagian/Pekerjaan Jenis Layanan yang diterima

42 Perempuan Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

43 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

44 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

45 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Layanan kepaniteraan dan kesekretariatan

46 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan LAYANAN KESEKRETARIATAN

47 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Pengurusan kenaikan pangkat

48 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Usul Kenaikan Pangkat Hakim Dan Pegawai

49 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

50 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Konsultasi Perencanaan Anggaran dan Pelaporan

51 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Layana Kepanoteraan

52 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Persidangan

53 Laki-laki Diatas 50 Tahun S3 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Yustisial Layanan kepaniteraan

54 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

55 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

56 Laki-laki Diatas 50 Tahun S3 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan dan kesekretariatan 

57 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

58 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan Kesekretariatan

59 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan administrasi kesekretariatan

60 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan...penerbitan Sk
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61 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial kesekretariatan

62 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Koordinasi

63 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Persidangan

64 Perempuan Diatas 50 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Jurusita

65 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Persidangan 

66 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Layanan persidangan

67 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial layanan kepaniteraan

68 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan 

69 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial
menerima, memeriksa,mengadili dan menyelesaikan 
perkara

70 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Persidangan

71 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Layanan persidangan

72 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Kepaniteraan Juru sita 

73 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Persidangan

74 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Ptsp

75 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan 

76 Perempuan Diatas 50 Tahun SD Pengadilan Agama Jakarta Selatan Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan 

77 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

78 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Layanan kepaniteraan

79 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan
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80 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Layanan kepaniteraan

81 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan 

82 Perempuan Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Menerima gugatan/ permohanan

83 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan

84 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Kesekretariatan 

85 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S3 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Layanan teknis yustisial

86 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan 

87 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan 

88 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan

89 Laki-laki Diatas 50 Tahun S3 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Layanan Persidangan

90 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

91 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

92 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan

93 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan kepaniteraan

94 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

95 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

96 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan 

97 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

98 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan
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99 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan LAYANAN KESEKRETARIATAN

100 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Yustisial Layanan kesekretariatan

101 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

102 Laki-laki Diatas 50 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan Jurusita

103 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

104 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Pusat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Terkait hak-hak kepegawaian

105 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Kejurusitaan

106 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan

107 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan 

108 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan 

109 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan 

110 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan , informasi lebih cepat 

111 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Layanan kepaniteraan 

112 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Pelayanan perkara banding

113 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan 

114 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Layananan kesekreatiatan.

115 Perempuan Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Layanan kepaniteraan

116 Perempuan Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Pelayanan dalam kepaniteraan

117 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Layanan hawasbid
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118 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Alhamdulillah pelayan perkara banding tepat waktu

119 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Berkas banding sesuai dengan waktunys

120 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

121 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

122 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kepaniteraan

123 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan 

124 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Kepaniteraan

125 perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan

126 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan informasi

127 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan

128 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan Kesekretariatan 

129 Perempuan Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

130 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan LAYANAN KEPANITERAAN & KESEKRETARIATAN

131 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan 

132 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Pengiriman berkas banding  tepat waktu

133 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan CPNS Analis Perkara Peradilan

134 Perempuan Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Pengiriman berkas banding tepat waktu

135 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan

136 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan
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137 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Pelantikan 

138 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

139 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

140 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Persidangan

141 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan layanan kesekretariatan

142 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Skp

143 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

144 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan kesekretariatan

145 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan layanan kesekretariatan

146 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Utara Tenaga Teknis Yustisial Penjelasan tentang berita acara sidang yang tepat

147 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan

148 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

149 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraa 

150 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial LAYANAN KEPANITERAAN

151 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan Layanan Kesekretariatan

152 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

153 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Yustisial layanan kepaniteraan

154 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Yustisial Persidangan

155 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan 
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156 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan
Kepaniteraan

157 Laki-laki 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan 

158 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Barat Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan Kepaniteraan

159 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun SMA Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan LAYANAN KEPANITERAAN

160 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Kepaniteraan

161 Perempuan 21 s.d. 30 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Non Teknis/Kesekretariatan KESEKRETARIATAN

162 Laki-laki Diatas 50 Tahun S2 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Yustisial Layanan Kepaniteraan 

163 Perempuan 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Layanan kepaniteraan

164 Laki-laki Diatas 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan Instrumen panggilan

165 Laki-laki 41 s.d. 50 Tahun S1 Pengadilan Agama Jakarta Timur Tenaga Teknis Kepaniteraan

Layanan kepaniteraan
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