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KATA PENGANTAR

L4 - \’/ - N
Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Dengon memanjatkan puji syukur kehadirat Allch SWT, yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan don Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan |
Tahun 2023 di Pengadilan Tinggi Agama Jaokarta.

Pengadilan Tinggi Agama Jakarta odalah pelaksana kekuasaan
kehakiman yang bertugas menyelenggarakan peradilan aguna menegakkan
hukum dan keadilan dan sekaligus merupakan kawal depan “voorpost”
Mahkamah Agung Rl yang berada di Ibukota Negara DKl Jakarta.

Penyusunan lgporan ini merupakan suatu langkah yang tepat untuk
mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilai tingkat kepuasan Pencari
Keadilan terhadap kinerja pemerintah terutama aparat dan fasilitasnya serta
sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah yang efektif dan
tepat sasaran.

Survei Persepsi Kudlitas Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi ini
telah diupayakan penyusunannya dengan optimal, namun disadari pastilah
tidak sempurna, oleh karena itu saran yang konstruktif sangat diharapkan.
Akhinya diucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu memberikan sumbangsih tenaga dan pikiran dalam menyusun
laporan ini. Dengan harapan bermanfaat dan  dapat  mendukung

ferwujudnya Pengadilan Tinggi a Jakarta yang Agung.

< Pl H. DAMSR, S.H. MH.4,
© JFNIP. 195902151987031003
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BAB |
KUESIONER SURVEI

1.1 Pelaksanaan Survei

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK) Triwulan | Tahun 2023 di Pengadilan Tinggi Agama Jakarta
dilaksanakan pada tanggal 5 s.d. 11 April 2023 melalui aplikasi E-Survey
SIMTALAK Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama dengan alamat

situs https://simtalak.badilag.net/survey/response /401112,

1.2 Pertanyaan terkait Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

Ketentuan pertanyaan pada SPKP telah diatur dalam Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 04 Tahun 2023 fentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas
2023 dimana mencakup persepsi kualitas pelayanan, yang meliputi
aspek prosedur, persyaratan, biaya, wakiu, penyelesaian, respon,

performa, sarana dan pengaduan.

Para responden akan menjawab 8 (delapan) pertanyaan SPKP dan
akan memberikan bintang atau nilai dari 1 (satu) sampai dengan 6
(enam) mengenai kudlitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama
Jakarta.
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8 (delapan) poin pertanyaan mengendi persepsi kualitas pelayanan,

yaitu:

1.

informasi Pelayanon pada Pengadilan Tinggi Agama Jakarta
tersedia melalui media elekironik maupun non elekironik.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sistem
informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan
pengguna layanan, sistem informasi pelayanan mudah digunakan,
serta sistem informasi pelayanan memiliki fasilitas interaktif dan FAQ.
Persyaratan pelayanan yang dinformasikan sesuai dengan
persyaratan yang ditetapkan Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
persyaratan layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk
mendapatkan produk/ienis pelayanan, serta penerapan persyaratan
pelayanan sesai dengan yang diinformasikan.

Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan Pengadilan Tinggi Agama
Jakarta mudah diikuti/dilakukan.

Info: Permyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai
untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta penerapan
prosedur/alur pelayanan sesuai dengan yang dinformasikan.

Jangka wakiu penyelesaian peloksanaan yang diterima sesuai
dengan yang ditetapkan Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apokah informasi
jongka waktu penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan
jelas, jangka wakiu penyelesaian pelayanan tersebut wajar, dan
jangka waktu penyelesgian pelayanan sesuai dengan yang

diinformasikan.
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5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada Pengadilan Tinggi

Agama Jakarta sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan.
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi
biaya pelayanan dapat dipahami dengan jelas dan biaya
pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan yang diinformasikan,
termasuk apabila blaya pelayanan dinformasikan gratis memang
benar tidak dilakukan pembayaran.

6. Sarana prasaranan pendukung pelayanan/sistem pelayanan online

yang disediakan Pengadilan Tinggi Agama Jakarta memberikan
kenyamanan/mudah digunakan.
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana
prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah
mempermudah proses pelayanan, meringkas waktu dan hemat
biaya.

7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada Pengadilan Tinggi

Agama Jakarta merespon keperluan dengan cepat.
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas
mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada
pengguna layanan baik melalui tatap muka langsung, maupun
melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah dikenali (memakai
seragam, tanda pengenal, dil}, petugas melayani dengan ramah
(senyum, salam, sapa, sopan, dan santun).

8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan Pengadilan
Tinggi Agama Jakarta mudah digunakan/diakses.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana
layanan konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan
pengaduan/hotiine/call center/media online), prosedur untuk

melakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi dan
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pengaduan cepat serta tindak lanjut proses penanganan konsultasi

dan pengaduan jelos.

1.3 Pertanyaan terkait Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Ketentuan pertanyaan pada SPAK pun telah diatur dalam Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara don Reformasi Birokrasi
Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas
2023 dimana mencakup aspek integritas, tindakan diskriminasi, indikasi
kecurangan peloyanan, pemberian imbalan diluar ketentuan yang

berlaku, praktik pungutan liar, dan praktik percaloan.

Para responden akan menjawab 5 (lima) pertanyaan SPAK dan akan
memberikan bintang atau nilai dari 1 {satu) sampai dengan 6 (enam)

mengenai kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.

5 (lima) poin pertanyaan mengenai persepsi anti korupsi, yaitu:

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agoma
Jakarta.
Info: Pertanyaan ini disampaikan untuk mengetahul apakah ada
petugas yang memberkan pelayanan secara khusus atau
membeda-bedakan pelayanan karena fakior suku, agama,
kekerabatan, almamater, dan sejenisnya).

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada
Pengadilan Tinggi Agama Jakaria.
Info: Pertanyaan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang memberikan pelayanan yang fidak sesuai dengan

ketentuan  sehingga  mengindikasikan  kecurangan, seperti

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA I
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penyerobotan antrian, mempersingkat waktu tunggu layanan di luar

prosedur, pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, dil.

3. Tidak ada perminfaan imbalan  uang/barang/fasilifas  diluar
ketentuan yang berlaku pada Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.
Info: Pertanyaan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk
alasan administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan,
pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel,
perhiasan, elekfronik, pakaian, bahan pangan, dil diluar ketentuan,
pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort
perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll)
diluar ketentuan.

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada Pengadilan Tinggi Agama

Jakarta.
Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas
pelayanan yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli
bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti "uang
administrasi’, "uang rokok", "uang terima kasih”, dsb).

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada Pengadilan Tinggi
Agama Jakarta.

Info: Pemyataan ini disampaikan uniuk mengetahui apakah ada
praktik percaloan (Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal
dari oknum pegawai pada Pengadilan Tinggi Agama Jokarta,
maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau fidak memiliki

hubungan dengan oknum pegawai).
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

2.1 Kriteria Responden

GRAFIK 2.1 PERSENTASE JENIS KELAMIN RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

Jenis Kelamin

Perempuan: 42 (44.68%) ————

Laki-Laki: 52 (55.32%)
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GRAFIK 2.2 PERSENTASE TINGKAT PENDIDIKAN RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

Tingkat Pendidikan

Strata 1k 4 (4.26%)

Sekolah Menengah Atas /

Sekolah Menengah oy
Kejuruan (Sederajat): 4 )
(4.26%) A )

Akademi/Diploma: 5 (5.32%)

Strata Il: 43 (45.74%)

Diplama IV/Strata I: 34 (36.17%)

GRAFIK 2.3 PERSENTASE PENDIDIKAN RESPONDEN
PENGADILAN TINGGl AGAMA JAKARTA

Pekerjaan

Karyawan Honorer: 1 (1.06%)
Pelajar/Mahasiswa: 1 (1.06%)
Karyawan swasta: 1 (1.06%) / .
Lainnya: 1(106%) -~

Mengurus rumah tangga:~
3 (3.19%)

Pegawal Negeri Sipil: 87 (92.55%)
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Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tinggi

Agama Jakarta dapat dilihat pada grafik-grafifk di atas yang mewakili

responden Pengadilan Tinggi Agoma Jaokarta secara keseluruhan.

2.2 Metode Pencacahan

i. Persiapan

Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survei Persepsi Kualtias

Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi meliputi;

a. Penetapan responden dan lokasi

e Jumlahresponden

Sesuai dengan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan
Agama Mahkamah Agung RI Nomor
1098/DjA.1/HM.00/4/2023 tanggal 04 Aprl 2023 hal
Pelaksanaan Survei Persepsi Kudlitas Pelayanan dan Survei
Persepsi Anti Korupsi, jumlah minimal responden adalah 30
(tiga puluh) dan apabila jumiah responden dalam kurun
waktu tersebut tidak mencapai jumlah minimal, maka
Pengadilan Tinggi Agama Jakarta dapat mengambil
responden dari penerima layanan dalam kurun wakiu 3
(Tiga) bulan terakhir;

¢ Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui aplikasi
aplikasi E-Survey SIMTALAK Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Agama tanggal 5 s.d. 11 Aprl 2023 terhadap
responden yang dalam hal ini adalah pegawai pada 5
(ima) satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi Agama
Jakarta serta stakeholder luar Pengadilan Tinggi Agama
Jakarta.

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA N
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Target responden

Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan
yang telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi
Agama Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di
wilayah Pengadilan Tinggi Agama Jakarta, dan telah mendapat
pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.

Pengumpulan data

Dari jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai unsur
pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan
terhadaop pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.

2.3 Metode Pengolahan Data dan Analisis

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual untuk melinat
nilai poin yang terendah maupun yang tertinggi per masing-masing
survei. Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi Anti

Korupsi:
TABEL 2.1 TABEL NILAI PERSEPSI
NILAI NILAI NILAIINTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI | INTERVAL KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA [
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

3.1 Analisa Hasil Survei

i. Jenis Layanan

GRAFIK 2.1 PERSENTASE JENIS LAYANAN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

Jenis Layanan

Layanan penyerahan
produk pengadilan: 15
(15.96%)

Layanan penyelesaian
perkara: 39 (11.49%)

Layanan permohonan
infomasi dan Layanan
pengaduan: 16 (17.02%)

]
f
/
4

Layanan pembinaan dan
Pengawasan: 24 (25.53%)

Dari grafik diatas, dapat disimpulkan bahwa layanan tertinggi di
Pengadilan Tinggi Agama Jakarta adalah layanan penyelesaian
perkara dengan presentase 41,49% sedangkan layanan yang
jarang dihadapi adalah layanan penyerahan produk pengadilan
dengan presentase 15,96%.

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA [IEIH
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ii. Persepsi Kualitas Pelayanan

TABEL 2.1 TABEL NILAI RATA-RATA
PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

No.

Pelayanan Nilai Mutu

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini )
tersedia melolui media elektronik maupun 3.8 Sangat Baik (A)
non elekironik

Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan | 3.79 Sangat Baik (A)
yang ditetapkan unit layanan ini

Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan 3.76

Sangat Baik (A
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan gatbdicia]

Jangka wakiu penyelesaian pelaksanaan )
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan 3.76 Sangat Baik (A}
yang ditetapkan unit layanan ini

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unit layanan ini sesuai dengan 3,84 Sangat Baik (A)
tarif/biaya yang ditetapkan

Sarana prasaranan pendukung
pelayanan/sistem pelayanan online yang 3.72
disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

Sangat Baik (A)

Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon 3N Sangat Baik (A)
keperluan Bapak/lbu dengan cepat

Layanan konsultasi dan pengaduan yang
disediakan unit layanan ini mudah 375 Sangat Baik (A)
digunakan/diakses

Total 3,77

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai pelayanan
tertinggi ada di unsur tarif/biaya pelayanan yaitu dengan indeks
3.84 dan nilai pelayanan terendah ada di unsur petugas
pelayanan/sistem pelayanan online dengan indeks 3,71. Namun
kedua unsur masih dalam mutu Sangat Baik (A).

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA [T
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iii. Persepsi Anti Korupsi

TABEL 2.2 TABEL NILAI RATA-RATA
PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

Pelayanan Nilai Mutu

Tidak ada diskriminasi pelayanan pada 3,79 Sangat Baik (A)
unit layanan ini

Tidak ada pelayanan diluar _
prosedur/kecurangan pelayanan pada 3.79 Sangat Baik (A)
unit layanan ini

Tidak ada permintaan imbalan

vang/barang/fasilitas diluar ketentuan 3,84 Sangat Baik (A)
yang berlaku pada unit layanan ini
Tidak ada pungutan liar {pungli) pada unit 3.82 Sangat Baik (A)
layanan ini
Tidak ada percaloan/perantara tidak 3.79 Sangat Baik (A)
resmi pada unit layanan ini

Total 3,81

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa nilai pelayanan
tertinggi ada di unsur tidok adao permintaan imbalan
vang/barang/fasilifas diluar ketentuan yang berlaku dengan
indeks 3,84.

iv. Kritik dan Saran

TABEL 2.3 TABEL KRITIK DAN SARAN PELAYANAN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

No.

Opini / Pendapat responden

Konsistensi dalam pemberian layanan harus terjaga. peningkatan
| pelayanan harus menjadi keharusan untuk menjamin pemberian
layanan yang petima

Tingkatkan terus melayani para pencari keadilan

| Untuk lebih dikembangkan dalam bentuk elekfronik berbasis web /
internet

Agar tetap dipertahankan layanan prima ini

| Terus lebih baik daon ikuti perkembongan zaman

Mempertahankan bahkan meningkatkan pelayanan yang sudah baik

N[ o] o]~

Sudah bagus dan ferusiah berinovasi dgn memanfaatkan
erkembangan teknologi informasi

| kegiatan atau pelatihan dalam perkembangan pekerjaan harus sering

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA [N
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dilakukan untuk meningkatkan kudlitas pekerja

A

Pertahankan yang sudah dicapai dan tingkatkan sistem Pelayanan

10.

TingKatan terus pelayanan yang sudah baik agar selalu dan lebih baik.

Lll-

| Harus ada sosiglisasi

3.2 Tindak Lanjut Hasil Survei

Setelah medapatkan hasil dari survei, selanjutnya tim survei akan

mengadakan rapat tindak lanjut untuk membahas hasil survei (akan

ada jadwal lebih lanjut).

PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA N
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Data Tabulasi Responden dan Response

No |Nama Telp Tanggal Jenis Layanan 1] 2| 3| 4] 5| 6| 7| B|Indeks 3 5|Indeks Saran
Layanan permohonan infomasi dan
26|Milta Desniawaty 081289887032 2023-04-12 10:36:00 Layanan pengaduan 6] 6] 51 6] B 6] 5 & 3,83 ] 6 4]-
27|Rini 081319553858 2023-04-12 10:36.04 Layanan penyerahan produk pengadilan| 5| 5| 6] 5| 6| 6] 6| 5 3,67 6 BI 4|-
28|Sanjaya 08370031814 2023-04-12 10:38:01 Layanan penyelesalan perkara 6] 6] 6] 6| &6 6] 6 b 4 6 6] 4l-
29|Zainal Abidin sofyan 081210406654 2023-04-12 10:38:51 Layanan penyelesaian perkara 6Bl 6| 6] 6| 5| 5 5 5 3.67 b EI 4 bisa diper L
30{Meita Dwi Ciptaningtias 081277770745 2023-04-12 10:39:54 Layanan dan P Bl B 6] 6] 6] 6] B] 6 4 6 E-I a|-
31|Endang 081314820957 2023-04-12 10:40:46 Layanan penyel perkara 5| 5 5] 5/ 5| 5 5] 5 3,33 5 5 3,33|-
Untuk lebih dikembangkan dalam bentuk elektronik
32|Djulia Herjanara 082128160166 2023-04-12 10:41:47 Layanan pembinaan dan Pengawasan 6] 6] 6] 6] 6] 6] 6] 6 4 6 6 4|berbasis web / internet
33|lIda Fitriyani 08176320061 2023-04-12 10:42:58 Layanan penyelesaian perkara 6] 6| 6] 6/ 6] 6 6] 6 4 6 6 4|Agar tetap dipertahankan layanan prima ini
Layanan permohonan infomasi dan
34|Oebaydillah 08129840666 2023-04-12 10:43:52 Layanan pengaduan 6] 6] 5| 5 6] 5 6] 6 3,75 [ 6 4|Terus lebih baik dan ikuti perkembangan zaman
Layanan permohonan infomasi dan
35|Agung Siswopranoto 085779892080 2023-04-12 10:45:04 Layanan pengaduan 6l 6| 6] 5| 6 6] 6] 5 3,83 6 6 3,87 [semoga bisa lebih baik
36|Faizatur Rahmah 08122510214 2023-04-12 10:45:05 Layanan p | perkara 5| 5| 5| 5 5 5 5 5 3,33 5 5 3,33|-
37|Drs. H. Gunawan, M.H 081355258605 2023-04-12 10:51:18 Layanan penyerahan produk pengadilan| 6| 6| 6] 6| 6] 6] 6 & 4 6 6 al-
Layanan permohonan infomasi dan
38|Dina Marisa 081316321692 2023-04-12 10:52:16 Layanan p: | 5| 5/ 5 5/ 5/ 5 5 5 3,33 6 6 4|-
39{Djuhdan Muharom 085845784854 2023-D4-12 10:54:21 Layanan p dan Peng 6] 6| 6] 5| 6| 6] 5 6 3,83 6 6 4|Untuk dipertahankan dan ditingkatkan
40| Yosie Ahmad Diantoro 081221738574 2023-04-12 10:56:06 Layanan pembi; dan Peng 6l 6| 6] 6] 6| 6| 6] 6 4 [ [ al-
Layanan permohonan infomasi dan Mempertahankan bahkan meningkatkan pelayanan yang
41|Agus wiyono 081282158600 2023-04-12 10:56:14 Layanan p | 5 5| 5] 5/ 6] 5 5| 5 3,42 6 6 3,87 |sudah baik
42|Nailah Ummi Huwaina 081282761018 2023-04-12 11:03:00 Layanan penyelesaian perkara S| 5| 51 5| 5] 5] 5| 5 3,33 5 5 3,33)-
43Rita susanti 081212077065 2023-04-12 11:03:25 Layanan penyel perkara 6| 6] 6] 6/ 6| 6| 6] 6 4 6 6 al-
Sudah bagus dan teruslah berinovasi dgn memanfaatkan
44| KHAIRUNAS 082288212482 2023-04-12 11:05:09 Layanan penyelesaian perk 6] 6| 6] 5| 6| 6] & & 3,92 6 6 4l perkembangan teknologi informasi
Layanan permohonan infomasi dan
45|Etik korniawati 081218575833 2023-04-12 11:05:45 Layanan pengad 6| 6| 6] 6] 6] 6] 6] 6 4 6 6 a}-
46)|Murtakiyah 085717106688 2023-04-12 11:08:17 L bi dan P 5 6| 6] 6] 6] 6] 6] 6 3,92 6 6 4|-
47 |Pawit 085691999164 2023-04-12 11:16:10 Layanan penyerahan produk pengadilan| 1 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1 0,67 1 1 0,67]-
48| Mut ad Thamrin 081344027792 2023-04-12 11:18:03 Layanan penyelesaian perkara 6| 5 5| 5| 6] 5| 5/ 5 3,5 6 6 3,73|-
49|Muhammad umar 085269457933 2023-04-12 11:20:17 Lay penyelesaian perkara 5 5| 5/ 5| 6 4] 5] 5 333 6 5 3,6|Tingkatkan kinerja....
50|Wawan Iskandar 081291668894 2023-04-12 11:20:19 Layanan bi dan P 6| 6| 6] 6] 6] 6/ &6 6 4 E[ [ 4|Pertahankan pelayanan dg prima




Data Tabulasi Responden dan Response
No [Nama Telp Tanggal Jenis Layanan 1] 2] 3| 4] s| 6] 7] 8|inde 1] 2[ 3] a| S[indeks [saran

51|Muh nad Thahir Guhir 082145971256 2023-D4-12 11:23:27 Layanan penyelesaian perkara 6| 6 6] 5| 6 5| s| s 3,75| 6] 6] 6] 6] 5 3,87|-

52|Amrullah 0895333747303 2023-04-12 11:25:51 Layanan pembi dan Per 6| 6/ 5| 6] 5| 6/ 6] 6 383 5| 6] 6] 5| 6 3,73

53|Arif Rahman 087732834692 2023-04-12 11:26:39 Layanan p 1 dan Peng 6] 6| 6] 6/ 6| 6/ 6] 6 4 6] 6] 6] 6] 6 4|-

54|Ahlan 081310123467 2023-04-12 11:27:47 Lay penyelesaian perb 41 5| 5| 5| 5| 5] 51 5 3,250 5| s5{ 5| 5| 4 3.2{Sangat baik
Pelayanan lebih ditingkatkan lagi, yang sudah baik menjadi

55|Yuspa 081369358976 2023-04-12 11:29:38 Layanan penyerahan produk pengadilan| 6] 6| 5| 5| 6| 4| 4] & 35| 6] 6| 6] 6 6 4|lebih baik

56|Ri ity Tahir 081233054410 2023-04-12 11:30:21 Layanan penyelesaian per 6| 6| 6] 6| 6] 6( 6| 6 4} 6] 6| 6f €] & 4{Semopa lebih meningkat & dapat dipertahankan

57[noni salmy, SH 082255047413 2023-04-12 11:30:28 Layanan penyerahan produk pengadilan| 5] 5/ 5] 5| 6] 5| 6] 5 3,5 5] 5| 5| € 6 3,6|pelayanan yang sudah bagus harus dipertahankan
lkegiatan atau pelatinan dalam perkembangan pekerjaan
harus sering dilakukan untuk meningkatkan kualitas

S8|fitri astini 081387226760 2023-04-12 11:31:54 |Layanan pembinaan dan Pengawasan 6l 6] 6] 6| 6] 6/ 6] 6 4| 6] 6] 6] B 6 4|pekerja

59|lkbal basry 08179876330 2023-04-12 11:37:31 Layanan penyel 1 perkara 6| 6( &} 5| 5f 5] 5] 5 358] 5| 6] 6] 6] & 3,87|Kalau sudah bagus harus tetap dipertal
Semoga pelayanan yang ada pada unit ini tetap bisa

60|Sujiati 082122336858 2023-04-12 11:38:00 Layanan penyelesaian perkara 6| 6/ 6] 6] 6] 5 5 & 3,75| 6] 6] 6] 6] 6 4|dipertahankan dan bahkan lebih ditingkatkan lagi

61|Siarah 085230780340 2023-04-12 11:40:26 Layanan penyelesaian perkara 6] 6] 6] 6] 6] 5] 6] S 3,83) 5] 6] 6] B & 3,87|-

62|Rogayah 081384709747 2023-04-12 11:45:45 Layanan penyelesaian perkara 6] 6| 6] 6 6| 6| 6| 6 4| 6| 6] 6] 6] & 4)-

63|Dr. H|. Yayuk Afiyanah, 5. Ag., M.A_ 081383289451 2023-04-12 11:48:39 Layanan penyelesaian perkara 6] 6| 6] 6] 6] 6] 6] 6 4] 6] 6] 6] 6] 6 4|Pelayanan prima harus tetap dipertahankan

64|H.M.SAHRLSH.,MH. 082286665494 2023-04-12 11:56:34 Layanan penyelesajan perkara 6] 6] 6] 6] 6] 6] 5 6 3,92| 6] 6] 6] B] B 4|Dipertahankan

65|Neneng Kurniati 082110194194 2023-04-12 12:03:22 Layanan penyelesaian perkara 6] 6| 6| 6| 6] 6] 6] 6 4l 6| 6] 6] E] 6 4|Tetap semangat

66|Ahmad Irfan 081210887414 2023-04-12 12:06:36 1 pembi dan Pengawasan 6] 6] 6] 6] 6] 6] B b 4] 6] 6] 6] 6] 6 a|-

67|Nur Holia 123456788(2023-04-12 12:07:01 Layanan peny ian perkara 5| 5| 5] 5] 5 5/ 5 5 3,33] 5] 5] 5| 5| 5 :

68|50t Fajriah 08891511175 2023-04-12 12:08:44 Layanan b dan Peng 6| 6] 6] 6] B 6] 6] 6 4 6| 6] 6] 6] 6 4f-

Layanan permohonan infomasi dan Pertahankan yang sudah dicapai dan tingkatkan sistem
69|Muhammad Zulfi Yahya 08993580771 2023-04-12 12:27:59 Layanan pengaduan S| 5/ 5| 5| 5| 51 5 5 3,33) 5| 5| 5| 5] S 3,33|Pelayanan
70|Pramastuti Kusumaningtyas 081285003660 2023-04-12 12:78:04 Lay p | perkara 6] 6] 6] 6] 6] 6] & b 4| 6] 6] 6] €] 6 4l-
Layanan permohonan infomasi dan

71|Rona Handayani 081291858883 2023-04-12 12:35:31 Layanan pengaduan 5| 5| 4] 5| 5| 5 5[ 4 3,17) 5| 5| 5| 5] 5 3,33)-

72|Widya Fausiah 08128576580 2023-04-12 12:35:37 Layanan penyelesaian perkara 5| 5| 5| 5] 5 5 5 5 333 5] 5/ 5/ 5] 5 3,33

73|Inayatus Salisya 085277267745 2023-04-12 12:36:51 Layanan pembinaan dan Pengawasan 5 5 5| 6 G| 6| 6] 6 3,75| 6| 6] 6| & 6 4[-

74|Hisni Mubarok, 5. H. I, M. H 0818601596 2023-04-12 12:41:34 Layanan penyerahan produk pengadilan] 6| 6/ 6| 6 Bl 6| 6] 6 4] 6| 6] 6| 6 6 4|Mantap dan bagus

75| Dwiarti Yuliani 087872371967 |2023-04-12 12:55:35 Layanan penyel perkara s| s| s| e 6 s| 6l & 3,75] 6| 6| 6| 6| 6| al-




Data Tabulasi Responden dan Response

No |Nama Telp Tanggal Jenis Layanan 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8|indeks 1] 2| 3] a| 5|indeks Saran

76{Muslikin 081310584343 2023-04-12 12:57:23 Lay p dan Peng; 6) 6] 6] 6] 6] 6] B 6 4) B] B] 6] 6] 6 4)-

Layanan permohonan infomasi dan
77|Yarno 082211053124 2023-04-12 12:59:41 Layanan gad 6| 6| 6] 6] 6] 5 5 6 3,83 6| 6| 6] 6] 6 41-
T8{Nanang Nurwahyudi DEITI223BEY 2023-04-12 13:14:16 Layanan penyel 1 perkara 6| 6| 6] 6] 6] 6 6] 6 4 6] 6| 6] B 6 4|-
79| Debi Anggita M5 085729108482 2023-04-12 13:38:58 Layanan pembinaan dan Pengawasan 6] 6] B] 6] 6] 6| 6] & 4] 6] 6] 6] 6] 6 4|-

Layanan permohonan infomasi dan
B0O|Elatersiana 08119211194 2023-04-12 13:40:56 Layanan pengaduan 6| 6| 5| 5| 6| 6| 6| 6 3,83 6| 5 6| 6] 5 3,73}-
81|Musidah 081382667485 2023-04-12 13:42:39 Layanan p 1 dan Peng 6] 6| 6] 6] 6] 6] 5| & 392| 6] 6] 6] 6] 6 4|-

Layanan permohonan infomasi dan
82|Mursyida 082285990205 2023-04-12 13:45:21 Layanan pengaduan 5| 5| 6] 6/ 6] 6| 5 6 3,75| 6] 6] 6] 6] 6 4|-

Tingkatan terus pelayanan yang sudah baik agar selalu dan

B3|Abdullah 08161429735 2023-04-12 13:50:24 Layanan penyelesaian perkara 6] 5 6] 6 6] 6 6] 6 392 6] 6| 6] 6 6 4/lebih baik.
B4|Kamaruddin (81245208017 2023-04-12 13:55:25 Layanan p dan Peng 6] 6] 6 6| 6 6 6 6 4 6] 6] 6] 6] & 4|-
B5|eni zulaini 081314884275 2023-04-12 14:06:38 Lay p lesaian perl 6] 6| 5| 6 6] 6/ 6] & 3,92 6| 6] 6] 6] 6 4|maju terus
86|lda Sariani 085249728773 2023-04-12 14:14:50 Layanan penyerahan produk pengadilan| 5] 5| 5| 5] 5| 5] 5] & 333 5| 51 5/ 5| 5 3.33|-
B87|Nadirah 081388737656 2023-04-12 14:18:56 Lay penyel perk 5| 5| 5] 5] 5| 5| 6] 6 35| 6| 6| 6] 6| 6 a|-

Layanan permohonan infomasi dan
88|Una Munasir Fatah 081280775620 2023-04-12 14:54:56 Layanan pengaduan 6] 6| 6] 6] 6] 6] 6] 6 4| 6] 6| 6| 6] 6 4|sudah sangat baik dan sesuai dengan harapan
89|Ruslani Umar (81514660966 2023-04-12 16:21:26 L peny ian perkara 6] 6] 6] 6] B] B B b 4] B] 6] 6] B] 6 4|-
90|Julisnaina 081287507605 2023-04-12 16:28:42 Layanan penyelesaian perkara 6] 5| 5| 5 5 5 6] 6 3,58| 6| 5| 6] 6/ 5 3,73|-
91|M. Sahid 085770954575 2023-04-12 17:04:06 Layanan penyelesaian perkara 5| 5| 5| 5 5] 5 5] 5 3.33] 5| 51 5| 6| 5 3,47|Harus ada sosiali
92{5andra Wahyudi 081310002880 2023-04-12 17:25:23 Lay penyelesaian per 6] 6| 6] 6] 6] 3] 5/ 5 3,58 6] 6] 6| 6 6 4|-
93|Toto Sudarto 089649583762 2023-04-12 23:40:24 Layanan penyerahan produk pengadilan] 6] 6] 6] & 6] 6] 6] 6 4] 6] 6] 6] B] 6 4l-
94|FeriDiansyah Putra 082113006417 2023-04-14 13:49:38 |Layanan penyerahan produk pengadilan| 6] 6] 6 El El 6] 1] 1 31090 1) 1) 1§ 1 1 0,67|Bagus keseluruhnya
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Nomor
Lamp
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: WO-A/1315/HM.00/4/2023 11 April 2023

: gatu eksemplar
: Pelaksanaan Survel Persepsi Kualitas Pelayanan

' dan Survael Poersopsi Anli Korupsi Triwulan Ke-1 Tahun 2023

Kepada
Yth. Ketua Pengadilan Agama
se-Wilayah Hukum DKI Jakarta

di
Tempat

Assalamu'alaikum Wr, Wb.

Menindaklanjuti Surat Dirjen Badilag MA Nomor 1098/DjA.1/HM.00/4/2023
tanggal 5 April 2023 tentang pelaksaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan
Survei Persepsi Anti Korupsi, dengan ini Pengadilan Tinggi Agama Jakarla
bermaksud melakukan survei dimaksud, pada tanggal 11-12 April 2023;

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk
menginstruksikan seluruh pegawai melakukan input data survei melalui aplikasi

SIMTALAK, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Alamat bttps://simtalak.badilag.netsurvey/responden/401112
2. Seliap satker dapat menginput minimal 30 (tiga puluh) responden terdiri dari;
- Unsur pimpinan;

- Unsur hakim;
- Unsur pejabat fungsional dan struktural;

- Staff;

Demikian, atas kerja samanya diucapkan terima kasin,
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