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PENGADllAN TlNGGI AGAMA JAKARTA ..

bermonfaat dan dapat mendukunglaporan ini.

Assalamu'alaikumWr.Wb.

Oengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT.yang telah

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya. sehingga kami dapat menyelesaikan

Survei PersepsiKualitasPelayanan dan SurveiPersepsiAnti KorupsiTriwulan I

Tahun2023di PengadilanTinggiAgama Jakarta.

Pengadilan Tinggi Agama Jakarta adalah pelaksana kekuasaan

kehakiman yang bertugas menyelenggarakan peradilan aguna menegakkan

hukum dan keadilan dan sekaligus merupakan kawal depan "voorpost"

Mahkamah Agung RIyang berada di Ibukota Negara OKIJakarta.

Penyusunan laporan ini merupakan suatu langkah yang tepat untuk

mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, menilai tingkat kepuasan Pencari

Keadilan terhadap kinerja pemerintah terutama aparat dan fasilitasnyaserta

sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah yang efektif dan

tepat sasaran.

Survei PersepsiKualilas Pelayanan dan Survei PersepsiAnti Korupsi ini

telah diupayakan penyusunannya dengan optimal. namun disadari pastilah

tidak sernpurno. oleh karena itu saran yang konstruktif sangat diharapkan.

Akhinya diucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah

membantu memberikan sumbangsih tenaga dan pikiran dalam menyusun

KATA PENGANTAR

Laporan Hasil Survel Persepsl Kualitas Pelayo non don Survel Persepsl
Anti Korupsl Trlwulan I Tahun 2023
Pengadilan TInggi Agama Jakarta
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PENGADILANTINGGI AGAMA JAKARTAM'M

Para responden akan menjawab 8 [delcponl pertanyaan SPKPdan

akan memberikan bintang atau nilai dari 1 (satu) sampai dengan 6

(enorn) mengenai kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama

Jakarta.

Ketentuan pertanyaan pada SPKPlelah diatur dalam Sural Edaran

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulandan EvaluasiZona Integritas

2023 dimana mencakup persepsi kualitas pelayanan, yang meliputi

aspek prosedur. persyaratan, biaya, waktu, penyelesaian, respon,

performa, sarana dan pengaduan.

1.2 Pertanyaan terkait Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

SurveiPersepsiKualitasPelayanan ISPKP)dan SurveiPersepsiAnti Korupsi

ISPAK)Triwulan I Tahun 2023 di Pengadilan Tinggi Agama Jakarta

dilaksanakan pada tanggal 5 s.d. J J April 2023melalui aplikasi E-Survey

SIMTALAKDirektorat Jenderal Badan Peradilan Agama dengan alamat

situshttps:/lsimtalak.badilag.net/survey/response/401112.

1.1 Pelaksanaan Survei

KUESIONER SURVEI

BABI

Laporan Hasll Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi
Anll Korupsi Trlwulan I Tahun 2023
Pengadilan nnggi Agama Jakarta



PENGADILANTINGGI AGAMA JAKARTA .,.

8 (delapan) poin pertanyaan mengenai persepsi kualitas pelayanan.

yoitu:

1. Informasi Pelayonan pada Pengadilan Tinggi Agama jakarta

tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik.

Info: Pernyotaon ini disompoikon untuk melihot apokoh sistem

informasi pelayanan selalu tersedia dan dapat menjawab kebutuhan

pengguna layanan. sistem informasi pelayanan mudah digunakan.

serto sistem informasi pelayanan memiliki fasilitas interaktif dan FAQ.

2. Persyaratan pelayanon yang diinformasikan sesuai dengon

persyaratan yang ditetapkan Pengadilan Tinggi Agama Jakarta.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakoh informasi

persyaratan layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk

mendapatkan produk/jenis pelayanan. serta penerapan persyoratan

pelayanan sesai dengan yang diinformasikan.

3. Prosedur/Alur pelayonan yang ditetopkon Pengadilan Tinggi Agama

Jakarta mudah diikuti/dilakukan.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi

prosedur/olur layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai

untuk mendopotkan produk/jenis pelayo nan. serta penerapan

prosedur/alur peloyanon sesuai dengan yang dinformasikan.

4. Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima sesuai

dengan yang ditetapkan Pengodilon Tinggi Agama jakarta.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat opakah informasi

jangka woktu penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan

jelcs. jangko waktu penyelesaian peloyanan tersebut wajar. dan

jongka waktu penyelesaion pelayanan sesuai dengan yang

diinformasika n.

Laporan Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi
Anti Korupsi Triwulan I Tahun 2023
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PENGADllAN TlNGGI AGAMA JAKARTA.i.

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada Pengadilan Tinggi

Agama Jakartasesuaidengan tarif/biaya yang ditetapkan.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi

biaya pelayanan dapat dipahami dengan jelas dan biaya

pelayonan yang dibayarkan sesuai dengan yang dilnformasikan,

termasuk cpobilo blaya pelayanan dinformasikan gratis memang

benar tidok dilakukanpembayaran.

6. Sarona prasaranan pendukung pelayanan/sistem pelayanan online

yang disediakan Pengadilan Tinggi Agama Jakarta memberikan

kenyamanan/mudah digunakan.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihot apakah sarona

prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah

mempermudah proses pelayonan, meringkas waktu dan hemat

biaya.

7. Petugaspelayanan/sistempelayanan online pada PengadilanTinggi

Agama Jakartameresponkeperluandengan cepat.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah petugas

mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada

pengguna layanan baik melalui tatap muka langsung, maupun

melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah dikenali (memakai

seragam, tanda pengenal, dil), petugas melayani dengan ramah

(senyum,solorn.sapo, sopcn. dan santun).

8. Layanan konsultasidan pengaduan yang disediakan Pengadilan

TinggiAgama Jakartamudah digunakan/diakses.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarona

layanan konsultasidan pengaduan beragam (tempat konsultasidan

pengaduan/hotline/call center/media online), prosedur untuk

melakukan konsultasidan pengaduan mudah, responkonsultasidan

Laporan Hasil Survel Persepsl Kualitas Pelayanan don Survel Persepsl
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PENGADILANTINGGI AGAMA JAKARTA _,_

sepertiketentuan sehingga mengindikasikan kecurangan,

5 (lima)pain pertanyaan mengenai persepsianti korupsi,yaitu:

1. Tidak ada diskriminasipelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama

Jakarta.

Info: Pertanyaan ini disampaikan untuk mengetahul apakah ada

petugas yang memberikan pelayonan secara khusus otou

membeda-bedakan pelayonan karena faktor suku. agama,

kekerabatan, almamater, dan sejenisnya}.

2. Tidak ada pelayanan diluor prosedur/kecurangan pelayanan pada

PengadilanTinggiAgama Jakarta.

Info: Pertonyaan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ado

Petugas yang memberikan pelayanan yang fidak sesuai dengan

Para responden akan menjawab 5 (lima) pertanyaan SPAKdan akan

memberikan bintang atou nilai dari 1 (satu) sampai dengan 6 (enam)

mengenai kualitaspelayanan pada PengadilanTinggiAgama Jakarta.

Ketentuan pertanyaan pada SPAKpun felah diatur dalam SuratEdaran

Menteri Pendayagunaan Aporatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 04 Tahun2023tentang Pengusulondan EvaluasiZona Integritas

2023dimana mencakup aspek integritas, tindakan diskriminasi,indikasi

kecurangan pelayanan, pemberian imbalan diluor ketentuan yang

berlaku,praktikpungutan liar, don praktikpercaloan.

1.3 Pertanyaan terkait Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

pengaduan cepot serta tindak lanjut prosespenanganan konsultasi

dan pengaduan jelas.

Laporan Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayonan don Survel Persepsi
Anll Korupsi Triwulan I Tohun 2023
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PENGADllAN TlNGGI AGAMA JAKARTA-s-

penyerobotan ontrion. mempersingkatwaktu tunggu layanan di luar

prosedur,pengurangan syarat/prosedur,pengurangan denda, dil.

3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar

ketentuan yang berlakupada PengadilanTinggiAgama Jakarta.

Info: Pertanyaan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada

Petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk

alasan administrasi, transpor, rokok. kopi, dll di luar ketentuan.

pemberian imbalan barang berupa makanan [cdi. rokok. pcrsel.

perhiasan.elektronik,pakaian, bahan pangan, dil diluar ketentuan,

pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel. resort

perjalanan/jasa transport, komunikasi.hiburan, voucher belanja, dll)

diluar ketentuan.

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada Pengadilan Tinggi Agama

Jakarta.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada

Petugasyang melakukanpungli. yaitu permintaan pembayaran atas

pelayanan yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi(pungli

bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti "uang

administrasi","uang rokok"."uang terima kasih",dsb).

5. Tidakada percaloan/perantara tidak resmipada Pengadilan Tinggi

Agama Jakarta.

Info: Pemyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada

praktik percaloan (pihakyang melakukan percaloan dapat berasal

dari oknum pegawai pada Pengadilan Tinggi Agama Jakarta,

maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak memiliki

hubungan dengan oknumpegawai).

laporan Hasll Survel Persepsl Kualltas Pelayanan dan Survel Persepsl
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PENGADILANTINGGI AGAMA JAKARTAMI,_

, 1·1, I

Laki-Laki: 52 (55.32%)

Perempuen: 42 (44.6856)

Jenis Kelamin

GRAFIK2.1 PERSENlASEJENISKELAMINRESPONDEN
PENGADILANllNGGI AGAMA JAKARTA

2.1 Krlteria Responden

METODOLOGI SURVEI

BAB II
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PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA Mif-

,1 h.~ "

Pegilwal Negerl Slpll: 87 (92.55%)

Pel~ar/Mahaslswa: 1 (1.06~) -

Karyawan swasta: 1 (1.06%) /'

Lainnya: 1 (1.06%/

Menguru5 rumah tanOOIl;
3 (3.19%)

Pekerjaan

GRAFIK 2.3 PERSENTASEPENDIDIKAN RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA

,t h h

Diploma IV/Slrala I: 34 (36.17%)

Strata II: 43 (45.74%)

AkademlfDiploma: 5 (5.32::6)

Sckolah Melll!ngah Alas I
sckotan Mcnengah
Kejuruan (~derajlll): 4
(4.26%)

Strata III: 4 (4.26%)

Tingkat Pendidikan

GRAFIK 2.2 PERSENTASET1NGKAT PENDIDIKAN RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA
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PENGADILANTlNGGI AGAMA JAKARTAM'i-

• Lokasidan waktu pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan secora online melalui aplikasi
aplikasi E-Survey SIMTALAKDirektorat Jenderol Badon
Peradilan Agama tanggal 5 s.d. 11 April 2023 terhadap
responden yang dalam hal ini adalah pegawai pada 5
(limo) satuan kerja di wilayah Pengadilan TInggi Agama
Jakarta serta stakeholder luar Pengadilan TInggi Agama
Jakarta.

i. Persiopon
Persiapan yang dilakukan oleh TIm Survei Persepsi Kualtias
Pelayanandon SurveiPersepsiAnti Korupsimeliputi;
o. Penetoponrespondendon lokosl

• Jumloh responden
Sesuai dengan Surat Direktur Jenderal Badon Perodilan
Agama Mahkamah Agung RI Nomor
1098/DjA.1/HM.00/4/2023 tanggal 04 April 2023 hal
PelaksanaanSurveiPersepsiKualitasPelayonon don Survei
PersepsiAnti Korupsi,jumlah minimal responden adalah 30
(tiga puluh) don apabila jumlah responden dalam kurun
waktu tersebut tidak mencapai jumlah minimal, maka
Pengadilan TInggi Agama Jakarta dapat mengambil
responden dari penerima layanan dalam kurun waktu 3
(TIga)bulan terakhir;

2.2 Metode Pencacahan

Dominasimasing-masingkorakteristikresponden pada PengadilanTinggi

Agama Jakarta dapat dilihat pada grafik-grafifk di atas yang mewakili

responden PengadilanTinggiAgama Jakarta secara keseluruhan.

Laporan Hasil Survel Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi
Anti Korupsi Trlwulan I Tahun 2023
Pengadilan TInggi Agama Jakarta



PENGADllAN TlNGGI AGAMA JAKARTAMi,_

NILAI NlLAJ N1LAIINTERV AL MUTU KlNERJA UNIT
PERSEPSI INTERVAL KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Bail<

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

TABEL2 1 TABELNILAI PERSEPSI

Nilai Survei Persepsi Kualitos Peloyanan dan Survei Persepsi Anti
Korupsi:

Data yang telah masuk,akan dianalisa secara manual untuk melihat
nilai poin yang terendah maupun yang tertinggi per masing-masing
survei. Pengolahan data akan menghasilkan output:

2.3 Metode Pengolahan Data dan Anallsfs

il. Pengumpulan data
Dari jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai unsur
pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan
terhadap pelayanan di Pengadilan TinggiAgama Jakarta.

b. Target responden

Secara gans besar target responden adalah Pencari Keadilan

yang telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi
Agama Jakarta, maupun pegawai pad a 5 (lima) satuan kerja di

wilayah Pengadilan TinggiAgama Jakarta, dan telah mendapat

pelayanan dan Pengadilan TinggiAgama Jakarta.

Laporan Hasil Survel Persepsl Kualltas Pelayanan dan Survel Persepsl
Anti Korupsl Trlwulan 1Tahun 2023
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PENGADILANTlNGGI AGAMA JAKARTAMilS-

Dari grafik diatas. dapat disimpulkan bahwa layanan tertinggi di
Pengadilan Tinggi Agama Jakarta adalah layanan penyelesaian
perkara dengan presentase 41,49% sedangkan layanan yang
jarang dihadapi adalah layanan penyerahan produk pengadilan
dengan presentase 15.96%.

-1·11, 'I "
LAYAnan pemblnsan dan
Pengawasim: 24 (25.53%)

Lilyanan penvelcsaian
perkara: 39 (41.4!l%)

Layanan permohonan
Infom.ul dan l.clyanan
pengaduan: 16 (17.02~)

Layanan penverahan
produk pengadilan: L5
(15.96%)

Ienls Layanan

I. Jenls Layanan
GRAFIK2.1 PERSENTASEJENISLAYANAN
PENGADILANTINGGI AGAMA JAKARTA

3.1 Analisa HasllSurvei

PENGOLAHAN SURVEI

BAB III

Laporan Hasil Survel Persepsl Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsl
Anti Korupsl Trlwulan I Tahun 2023
Pengadilan TInggl Agama Jakarta



PENGADllAN TINGGI AGAMA JAKARTAMiif.

Dari tabel diatas. dapat disimpulkan bahwa nilai pelayanan
tertinggi ada di unsurtarif/biaya pelayanan yaitu dengan indeks
3.84 dan nilai pelayanan terendah ada di unsur petugas
pelayanan/sistempelayanan online dengan indeks 3,71.Namun
kedua unsurmasihdalam mutuSangatBaik(A).

No. Pelayanan Nilal Mutu
InformasiPelayanan pada unit layanan ini

1 tersedia melalui media eleklronik maupun 3.8 Sangat Baik (AI
non elek1ronik
Persyaralan pelayanan yang

2 diinformasikan sesuaidengan persyoroton 3.79 Songot Baik (AI
yang ditelapkan unillayanan ini

3 Prosedur/Alurpeloyonon yong ditelapkon 3.76 Songat Baik (AI
unit loyonon ini mudoh diikuli/dilokukan
Jongka woktu penyelesaian peloksanaon

4 yang diterima Bapak/lbu sesuaidengon 3.76 Sangat Baik (AI
vonq ditetopkon unit loyanan ini
Tarif/Blaya pelayanan yang dlbayarkan

5 pada unit layanan ini sesual dengan 3.84 Sangat Balk (A)
tarif/blaya yang dltetapkan
Sarano prasaronon pendukung

6 pelayonon/sistem peloyanan online yang 3.72 Songot Boik (AIdisediokon unit loyonon ini memberikan
kenyomonon/mudoh diounokon
Petugaspelayanan/slstem pelayanan

7 online pada unit layanan inl merespon 3,71 Sangal Balk (A)
keperluan Bapak/lbu dengan cepat
Loyonon konsultosidon pengoduan yong

8 disediokon unit layonan ini mudoh 3.75 Sangot Boik (AI
diquno kon/diakses

Tolal 3,77

II. PersepsiKualitasPelayanan
TABEl2.1 TABEl NILAI RATA-RATA
PERSEPSIKUAUTASPElAYANAN

PENGADllAN TlNGGI AGAMA JAKARTA

Laporan Hasll Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survel Persepsl
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PENGADllAN TINGGI AGAMA JAKARTAMii,_

No. Oplnl! Pendopat responden

1. Konsistensidolom pemberion loyonon horus terjcqo. peningkoton
peloyanon horusmenjadi kehoruson untuk menjomin pemberion
layanan yang perima

2. Tingkatkan terusmelayani para peneari keadilan
3. Untuklebih dikembongkon dalam bentuk elektronik berbasisweb /

internet
4. Aqar tetap dipertahankan layananprima ini
5. Teruslebih baik dan ikuti perkembangan zaman
6. Mempertohankan bohkan meningkalkan peloyanon yang sudah baik
7. Sudah bag usdan teruslah berinovasi dgn memanfaatkan

oerkembonqon teknoloqi informasi
8. keqiatan ataupelatihan dalam perkembangan pekerioon harussering

iv. Kritik dan Saran
TABEl2.3 TABel KRlTlKDAN SARANPELAYANAN

PENGADllAN TlNGGI AGAMA JAKARTA

Dari tabel diatas, dapat disimpulkanbahwa nilai pelayanan
tertinggi ada di unsur tidak ada permintaan imbalan
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku dengan
indeks3,84.

No. Pelayanan NOal Mutu

1 Tidakada diskriminasipelayanan pada 3]9 Sangat Baik (A)
unit layanan ini
Tidak ada pelayanan diluar

2 prosedur/keeurangan pelayanan pad a 3]9 Sangat Baik (A)
unit layanan ini
Tldak ada permlntaan imbalan

3 uang/barang/fasilitas diluar ketentuan 3,84 Sangat Baik (Al
yang berlaku pada unit layanan inl

4 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit 3.82 Sangat Baik (A)
lovonon ini

5 Tidakado perealoan/perantara tidak 3]9 Songot Boik (A)
resmipodo unit loyonan ini

Total 3,81

iii. Persepsi Anti Korupsi
TABEl2.2 TABEl NllAI RATA-RATA
PERSEPSIANTIKORUPSI

PENGADILANlINGGI AGAMA JAKARTA
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PENGADJLANTlNGGI AGAMA JAKARTA_iiC-

Setelah medapatkan hosil dari survei. selanjutnya tim survei akan

mengadakan rapat tindak lanjut untuk membahas hosll survei (akan

ada jadwallebih lanjut).

3.2 Tlndak lanjut Hasll Survel

dilokukon untukmeninqkotkon kuolitosoekerlo
9. Pertohonkon yang sudoh dicapoi don tingkotkon sistemPelayonon
10. ,

Tinqkoton teruspelovonon vonq sudoh boik agar seloludon lebih boik.
11. Horusado sosiojscsl

Laporan HasH Survei Persepsi Kualltas PeJayanan dan Survel Persepsi
Anti Korupsi Trlwulan I Tahun 2023
Pengadilan TInggi Agama Jakarta
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Demikian, alas kerja samanya diucapkan terima kasih.

1. Alamal hUps:/Islmtafak.badilag. noUsurvoy/rospondon/401112

2. Seliap satker dapat menginpul minimal JO (tiga puluh) responden terdiri dari:
- Unsur pimpinan;
- Unsur hakim;
- Unsur pejabat fungsional dan slruktural;
- Staff;

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk
menginstruksikan seluruh pegawai melakukan input data survei melalui aplikasl
SfMTALAK, dengan kelentuan sebagai berikul:

Assalamu'alalkum Wr. Wb.

MenlndaklanJuti Sural DirJen Badilag MA Nomor 1098/DjA.1/HM.00/4/2023
tanggal 5 April 2023 tenlang pelaksaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan
Survel Persepsi Anti Korupsi, dengan in; Pengadilan Tinggi Agama Jakarta
bermaksud melakukan survel dimaksud, pada tanggaf 11-12 April 2023;

Tempat
di

Kepada
Yth. Ketua Pengadllan Agama

se-Wllayah Hukum OKI Jakarta

11 April 2,023: W9-A/131GIHM.001412023
; satu ekoemplor
; Pelaksanann Survol Persopsl Kualilas Pelayanon
dan Survel Peraops! Anti Korupsi Triwulan Ke-1 Tahun 2023

Nomor
Lamp
Per/hal

PENGADfLAN TfNGGf AGAMA JAKARTA
JI.. /{nuln IntonII, No.3, Duro" St,wlt, .JukwtJlT'rtlfJr 1:311110

Tolp.06002313 ro:l.. (lOOO;!3M
WoIJIIl!o ~Q:Jokorl[l.oQJQ Email: ploJakorlo?007@ynlloo.co.lU
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