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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan Publik yang dilakukan pemerintah khususnya Mahkamah
Agung Rl dan seluruh satuan kerja di Pengadilan se-Indonesia diharuskan
berorientasi sepenuhnya terhadap pelaksanaan prinsip-prinsip tata Kelola
pemerintahan yang baik (good governance). Dimana setiap satuan kerja
diharuskan  mengambil  langkah- langkah yang diperlukan sesuai tugas,
fungsi, dan kewenangan masing- masing dalam rangka pencegahan dan
pemberantasan korupsi.

Dalam rangka menilai komitmen terhadap pencegahan korupsi,
Kementerian PAN dan RB telah menerbitkan Permenpan dan RB
Nomor 60 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersin dan Melayani
di Lingkungan Instansi Pemerintah. Hal ini  dilakukan  untuk mewujudkan
komitmen pencegahan korupsi melalui pelaksanaan kegiatan-kegiatan
pencegahan korupsi dalam bentuk yang lebih nyata secara terpadu dan
disesuaikan dengan kebutuhan setiap instansi pemerintahan.

Penyusunan Survei Indeks Presepsi Korupsi di Pengadilan Tinggi Agama DKI
Jakarta merupakan suatu langkah tepat untuk para pencari keadilan menilai
komitmen pencegahan dan pemberantasan  korupsi. Hasil survei dapat
digunakan sebagai bahan kagjian untuk peningkatan kualitas layanan serta
mewujudkan pelaksanaan good governance. Hal ini sejalan dengan
pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas (ZI)
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di Pengadilaan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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1.2 Peraturan Perundangan

Dasar dari penyusunan Survei IPK adalah peraturan perundangan

sebagai berikut :

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara
yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.
Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik.
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersin Dan
Melayani.
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan KorupsiJangka
Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014.

- Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survei Indeks Presepsi Korupsi ternadap Pengadilan Tinggi
Agama DKI  Jakarta, dimaoksudkan  untuk  mendapatkan  suatu
gambaran/pendapat masyarakat tentang presepsi korupsi dari kualitas
pelayanan publik yang telah diberikan oleh Pengadilan Tinggi Agama DKI
Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, baik oleh masyarakat maupun
instansi/unit terkait sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.
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1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survei Indeks Presepsi Korupsi ini adalah :
1. Terwujudnya pelayanan hukum yang bersih, fransparan dan akuntabel.
2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara bersin, bebas dari korupsi, kolusi,

nepotisme dan anti gratifikasi.

1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

1.6 Unsur/Indikator Penilaian

10 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei
Indeks Presepsi Korupsi, meliputi:
1. Manipulasi Peraturan
Penyalahgunaan Jabatan
Menjual Pengaruh
Transaksi Biaya
Biaya Tambahan
Hadiah
Transparansi Biaya

Percaloan

Y XN o~

Perbuatan Curang

10. Transaksi Rahasia
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1.7 Teknik Survei

Untuk melaksanakan survei Indeks Presepsi Korupsi terhadap pelayanan
dari Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, menggunakan teknik metode
penelitian deskriptif kuantitatif dengan menyebarluaskan kuesioner melalului
Google Form sebagai alat pengumpul data kepada populasi responden yaitu

para pencari keadilan selaku pengguna layanan.
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TEKNIS PELAKSANAAN

2.1 Pengertian

2.1.1 Pengertian Umum

1. Survei Indeks Presepsi Korupsi adalah data dan informasi tentang presepsi
korupsi dari kualitias pelayanan publik yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam
memperoleh pelayanan dari publk dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

4. Pelayanan publik adalaoh segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

5. Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta yang secara langsung maupun fidak
langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

6. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

7. Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

8. Unsur penilaian adalah faktor atau aspek yang terdapat dalom
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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9. Responden adalah penerima pelayanan publk yang pada saat

pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tinggi

Agama DKI Jakarta.

2.1.2 Unsur Survei Presepsi Korupsi Pencari Keadilan
A. Pengertian 10 Unsur Utama Korupsi

Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2001 tentang Perubahan
Undang- Undang No.31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak
Pidana Korupsi, bahwa korupsi adalah findakan melawan hukum
dengan maksud memperkaya diri sendiri atau orang lain atau suatu
korporasi yang dapat merugikan keuangan Negara atau perekonomian
Negara. 9 tindakan korupsi terdiri dari: penyalahgunaan jabatan dan
wewenang serta fasilitas negara, suap, illegal profit, secret fransaction,
hadiah, hibah, penggelapan, kolusi, dan nepotisme.

Namun untuk menyesuaikan pada pelayanan Pengadilan Tinggi Agama
DKl Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah dengan tidak
mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut. Adapun 10
unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survei Indeks
Presepso Korupsi, yang meliputi :

1. Manipulasi peraturan, yaitu pelayanan hukum yang ditetapkan
sudah memadai dan tidak berpotensi menimbulkan KKN serta
bersih dari manipulasi prosedur;

2. Penyalahgunaan jabatan, yaitu perilaku petugas pelayanan tidak
memberikan pelayanan di luar prosedur yang telah ditetapkan
dengan imbalan vang/barang;

3. Menjual pengaruh, yaitu pelayanan hukum tidak menjual
pengaruh kepada para pencari keadilan;

4. Transaksi Biaya, yaitu pelayanan tidak ada fransaksi biaya di luar
aturang yang berlaku;

5. Biaya Tambahan, yaitu tidak adanya pungutan biaya tambahan di

luar dari ketentuan yang berlaku;
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6. Hadiah, yaitu petugas pelayanan menolak pemberian hadiah
berupa uang/barang terkait pelayanan hukum yang diberikan;

7. Transparansi Biaya, yaitu pelayanan bersin dari praktek petugas
fidak memberikan bukti pembayaran yang sah setelah
pembayaran dilakukan;

8. Percaloan, yaitu pelayanan penerbitan produk hukum bersih dari
praktek perantara/percaloan yang tidak resmi;

9. Perbuatan Curang, yaitu pelayanan bersin dari perbuatan curang;

10. Transaksi Rahasia, yaitu fidok adanya fransaksi rahasia dalam

pelayanan hukum;

Metodologi Penyusunan Survei Indeks Presepsi Korupsi

Persiapan

Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survei Indeks Presepsi Korupsi
meliputi;

a. Penyusunan kuisioner

Kuisioner dibagi atas 3(tiga) bagian yaitu :

e Bagianl : ldentitas  responden, meliputi  :  nama,
instansi/perusahaan,  pekerjaan, umur, jenis
kelamin, pendidikan, nomor telepon aktif dan
nomor whatsapp akfif.

e Bagianll : Lembar survei indeks presepsi korupsi untuk
mengetahui presepsi korupsi pelayanan hukum.

e Bagianlll : Saran/kritik responden terhadap unit pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survei Indeks Presepsi Korupsi
Bentuk jawaban untuk menentukan Survei IPK melalui pertanyaan
dari sefiap unsur secara umum mencerminkan tingkat presepsi
korupsi pada kualitas pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKl
Jakarta mulai dari tidak bersin sampai bersin dari praktik korupsi.
Untuk kategori nilai tidak bersih diberi persepsi 1, kurang bersih
diberi nilai persepsi 2, cukup bersih diberi nilai persepsi 3, bersih

diberi nilai persepsi 4.
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Contoh : Penilaian terhadap unsur prosedur presepsi korupsi :

e Diberi nilai 1 (rendah) apabila pelayanan hukum tidak bersih
dari praktik korupsi.

e Diberi nilai 2 (agak rendah) apabila pelayanan hukum kurang
bersih dari praktik korupsi.

e Diberi nilai 3 (finggi) apabila pelayanan hukum cukup bersih
dari praktik korupsi.

e Diberi nilai 4 (sangat tinggi) apabila pelayanan hukum bersih

dari korupsi.

2. Persepsi dan Harapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap
presepsi korupsi unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi
dan harapannya. Range nilai jaowaban adalah 1 (satu) sampai
4 (empat).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhadap presepsi korupsi saat ini di unit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

pelayanan hukum yang bersin dari korupsi di unit terkait.

3. Saran dan Kritik tentang Presepsi Korupsi terhadap Pelayanan
e Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan
kepada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan

Tinggi Agama DKI Jakarta.

c. Penetapanresponden dan lokasi
e Jumlahresponden
Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [IEEH
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¢ Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui Google Form
selama 3 (tiga) hari di sepanjang waktu (72 jam) terhadap
responden yang dalam hal ini adalah pegawai pada 5 (lima)
satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
dengan proporsional terhadap jumlah pegawai di lima Satuan

Kerja.

d. Targetresponden
Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan yang
telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi Agama
DKl Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, dan telah mendapat

pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

e. Penyusunan Jadwal

Dikarenakan survei menggunakan Google Form, maka wakiu yang
dibutuhkan relatif bisa lebih singkat. Dalam survei kali ini waktu yang
dibutuhkan adalah 3 (tiga) hari atau 72 jam yang setelah dilaksanakan
ternyata dalam 2 (dua) hari saja data sudah terkumpul sesuai jumlah
sample yang dibutuhkan.

Untuk hasil survei juga dapat dilihat langsung setiap saat pengisian
survei oleh sefiap responden.

ii. Pengumpulan data
Dari  jumlah responden vyang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai  unsur
pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap
pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami
mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [IEIE



Survei Indeks Presepsi Korupsi Tahun 2021
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

iii. Pengolahan Data

Nilai IPK dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survei Indeks
Presepsi Korupsi terhadap misal 10 unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur presepsi korupsi memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata  Jumlah bobot 1
tertimbang Y —— = — =01
Jumlah unsur 10

Untuk memperoleh nilai IPK unit presepsi korupsi digunakan
pendekatan nilai rata-rata terfimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IPK = X Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IPK yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IPK Unit Pelayanan x 25

iv. Analisa Data
Data yang felah masuk, akan dianalisa secara manual. Pengolahan
data akan menghasilkan output:
Nilai Survei Indeks Presepsi Korupsi (IPK) :

NILAI ININ]{ZIIQ@I AL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI IPK KONVERSI IPK PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00 - 1,75 25-43.75 D Tidak Bermh dari
Korupsi
2 1,76 - 2,50 43,76 — 62,50 C Kur{ing Bel‘51.h
dari Korupsi
3 2,51-3,25 62,51 — 81,25 B Cukup Bermh dari
Korupsi
4 3,26 - 4,00 81,26 — 100 A Bersih dgrl
Korupsi
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PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada bulan Agustus tahun 2021 dilakukan Survei Indeks Presepsi Korupsi pada
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. Survei kali ini menggunakan Google

Form sehingga Responden mengisi langsung survei secara online.
Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama

DKI Jakarta yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVElI INDEKS PRESEPSI
KORUPSI :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi : Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Alomat . JI. Radin Inten Il No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur
No. Telp/Fax 1 021-86902313, 021-86902314

Waktu Pelayanan : 08.00-16.30 WIB

Visi Misi : Visi:

“TERWUJUDNYA PENGADILAN TINGGI AGAMA DKl
JAKARTA YANG AGUNG".

Misi

1. Meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap sistem peradilan;

2. Meningkatnya kualitas aparatur peradilan;

3. Meningkatkan kualitas pelayanan hukum kepada
masyarakat pencari keadilan;

4, Meningkatkan  akses masyarakat  fterhadap

peradilan;
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Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI
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3.2. Profil Responden

3.2.1 Jenis Kelamin Responden
TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

BERDASARKAN JENIS KELAMIN

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
Laki-Laki 101 responden 56 11%
Perempuan 79 responden 43,89%
Catatan:  Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada jenis kelamin responden

3.2.2 Pendidikan Terakhir Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE RESPONDEN

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR

Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase (%)
SLTA 13 responden 7.22%
Diploma (D1/D2/D3/D4) 16 responden 8.89%
Sarjana (S1) 65 responden 36,11%
Pasca Sarjana (S2/S3) 86 responden 47,78%
Catatan:  Warna biru menunjukkan persentase ferbesar pada pendidikan terakhir responden

3.2.3 Usia Responden

TABEL 3.3 PERSENTASE RESPONDEN

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

BERDASARKAN USIA

Pekerjaan Jumiah Persentase (%)
21 - 30 Tahun 12 responden 6,67%
31 - 40 Tahun 46 responden 25,56%
41 - 50 Tahun 39 responden 21,67%
51 - 60 Tahun 73 responden 40,56%
>61 Tahun 10 responden 5,56%

Catatan :

Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada usia responden

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA I
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3.3. Tingkat Presepsi Korupsi

Hasil penyusunan Survei Indeks Presepsi Korupsi pada Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta pada Tahun 2021 mempunyai kategori SANGAT BAIK, yaitu
dengan nilai rata-rata terfimbang IPK adalah 3,84 atau konversi IPK sebesar

95,95.

TABEL 3.4 NILAI RATA-RATA
PER INDIKATOR DARI INDEKS PRESEPSI KORUPSI
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

No. Indikator Niliiqligia- Pel’t\:’\;::\an
1 | Manipulasi Peraturan 3,80 Sangat Baik
2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,82 Sangat Baik
3 | Menjual Pengaruh 3,83 Sangat Baik
4 | Transaksi Biaya 3,83 Sangat Baik
S | Biaya Tambahan 3,87 Sangat Baik
6 | Hadiah 3,84 Sangat Baik
7 | Transparansi Biaya 3,89 Sangat Baik
8 | Percaloan 3,83 Sangat Baik
? | Perbuatan Curang 3.82 Sangat Baik
10 | Transaksi Rahasia 3,85 Sangat Baik

Rata-rata tertimbang 3,84 Sangat Baik

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA IR
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3,80
3,78
3.76
3,74
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92’021 Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

GRAFIK 3.1 NILAI RATA-RATA PER INDIKATOR PRESEPSI KORUPSI
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

SURVEI IPK

3.4. Kesimpulan Hasil Survei Indeks Presepsi Korupsi

Berdasarkan hasil pengukuran Survei Indeks Presepsi Korupsi pada Pengadilan
Tinggi Agama DKl Jakarta pada periode Tahun 2021, didapatkan kesimpulan

sebagai berikut :

1. | Nilai IPK 95,95

2. | Kategori Sangat Baik

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [JIEEE
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3.5. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama
pelaksanaan survei, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari
masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi
kemajuan bersama. Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk
memperbaiki unsur-unsur presepsi korupsi yang dianggap kurang oleh

masyarakat.

Berikut adalah masukan/opini/pendapat dari responden terhadap pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta :

Tabel 3.6.1 Saran terhadap Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

No. Opini / Pendapat responden

1. | Terus pertahankan prestasi yg sudah baik dan agar dapat lebih ditingkatkan
lagi yang masih ada sedikit kekurangan.

2. | Untuk bagian Kesekretariatan, terutama Kepegawaian, terima kasih selalu

memberikan informasi dan kerjasama dgn baik 4\

3. | Pelayanan lebih di fingkatkan tanpa ada pungutan liar

4. | Pembinaan dilakukan lebih intensif

5. | Continuous improvement dalam segala hal yang telah dilaksanakan

dengan baik selama ini. Bravo PTA DKI Jakarta

6. | Terus dipertahankan kepercayaan publik terhadap PTA yg terbukti bersin
dari KKN

7. | semoga menjadi lembaga peradilan yang mandiri bersin dan berwibawa

8. | Mohon agar sering diadakan pembinaan

9. | Membangun sistem terintegrasi dan informatif dengan teknologi terkini

10. | Pta hrs ttp aktif dalam meningkatkan peradilan yg seutuhnya

11. | Semoga menjadi yang terdepan

12. | Semoga PTA DKl Jakarta, semakin maju dalam menegakkan hukum tanpa

kendala apapun

13. | PTA DKl Jakarta telah membangun ZI munuju WBK DAN WBBM. Terlihat dgn

jelas bukti dalam pelayanan khususnya kecepatan dalam penangan

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA TN
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perkara banding..

14. | Keramah tamahan petugas

15. | Agar selalu ada pengawasa agar supaya pegawai lebih berhati hati dim
tugasnya

16. | Progres Pelayanan utk Masyarakat pencari keadilan kiranya dapat
dipertahankan

17. | Pertahankan dan tingkatkan integritas dalam pelayanan

18. | Peningkatan SDM dibidang it agar diperbanyak lagi, apabila ada tenaga it
yg pindah tfugas masih terkendali dengan tenaga it yg ada

19. | Transparansi segala bidang

20. | Lebih transparan dan LBH cepat dalam memberi keputusan

21. | Sosialisasi standar norma melalui zoom meeting.

22. | Pelayanan sudah bagus dan transparan.. mohon agar di pertahankan

23. | Semoga perangkat IT seluruh PA segera diremajakan untuk mengejar
tuntutan penyelesaian berbgai urusan perkara maupun kesekretariatan.trim

24. | Pta dki jakarta maju terus pantang mundur,

25. | Transparan dalam melakukan input atau output

26. | Mohon diadakan sosialisasi terhadap aplikasi yg baru diterapkan

27. | Semoga pelayanannya yang sudah bagus fetap dipertahankan

28. | Sosialisasi ttg berperkara dan yg berkaitan dg pengurusan di pengadilan
melalui website dilakukan secara masif dan berkelanjutan

29. | Supaya tetap dipertahankan yg telah berjalan selama ini

30. | Perlu pembangunan kantor yang menjadi milik MARI

31. | Agar dm pelayanan kepublik lebih cepat ininformasikan

32. | Lebih ditingkatkan lagi tampilan Web nya

33. | Selalu konsisten dalam pelayanan yang terbaik

34. | Disiplin dalam menjalankan tugas dengan mempertimbangkan prokes.

35. | Dengan usaha dan upaya kerja keras harus selalu ditetapkan

36. | PTA Jakarta sebagai koordinator penyelenggaraan kegiatan DIPA 01 harus
membimbing, memberi petunjuk dan mencarikan solusi untuk permasalahan
yg ada pada setfiap satuan kerja yg berada dibawah korwil PTA Jakarta

37. | PTA sebagai pengadilan tingkat banding harus menjadi pembimbing untuk

permasalahan yang dihadapi oleh pengadilan tingkat pertama

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA IEAR
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4.1

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Indeks Presepsi Korupsi

pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka kesimpulan yang dapat

diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Indeks Presepsi Korupsi pada Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta Tahun 2021 menunjukkan kategori SANGAT BAIK,

yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,84 atau konversi IKM 95,95.

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh

pada survei Tahun 2021 .

1.

Survei Indeks Presepsi Korupsi dilakukan sebaiknya setahun sekali secara
internal maupun eksternal, untuk memantau presepsi korupsi kondisi

pelayanan hukum di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Untuk menjaga presepsi korupsi pada pelayanan hukum, disarankan Sistem
Manajemen APM Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta terus diterapkan
secara efektif dan konsisten serta melakukan perbaikan secara

berkesinambungan.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA VAN
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PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

H. g JL. RADIN INTEN Il NO.3 DUREN SAWIT JAKARTA TIMUR
| A Telp.: 86902313 Fax; 86902314 Kode Pos : 13440
Website: www.pta-jakarta.go.id Email: ptajakarta2007 @yahoo.co.id

Nomor - W9-A/2108/HM.00/8/2021 20 Agustus 2021
Lamp : 1 (satu) halaman
Perihal : Pelaksanaan Survei Indeks Presepsi Korupsi
Kepada
Yth. Ketua Pengadilan Agama se DKI Jakarta
di '
Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wh.

Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik yang berorientasi bebas dari
korupsi dalam menunjang pelaksanaan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM), dengan ini Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta
bermaksud melakukan survei Indeks Presepsi Korupsi periode tahun 2021,

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara agar menginstruksikan
pegawainya untuk melakukan input data survei melalui Google Form, dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Link url Google Form e-Survei sebagai berikut: hitps://tinyurl.com/IPK-PTAJKT
2. Setiap Satker dapat menginput minimal 40 (empat puluh) responden terdiri dari:

- Unsur Pimpinan (Ketua, Wakil Ketua, Panitera dan Sekretaris)
- Unsur Hakim
- Unsur Pejabat Fungsional/Struktural
- Staff
3. Pelaksanaan e-Survei ini dimulai hari Senin, 23 Agustus 2021 sampai dengan hari Rabu, 25
Agustus 2021;
4. Tutorial terlampir;

Demikian atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

VARIF MAPPIASSE, S.H., M.H{
231 198103 1 092



Indeks Presepsi Korupsi (IPK)
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2021
Responden

Jumlah Responden : 180 orang
. . Laki-Laki : 101 orang

Jenis Kelamin
Perempuan : 79 orang
9 5 9 5 PA Jakarta Pusat : 36 orang
, PA Jakarta Barat : 38 orang
Satuan Kerja PA Jakarta Timur : 30 orang
PA Jakarta Selatan : 55 orang
A (Sangat Baik) PA Jakarta Utara  : 21 orang




Data Tabulasi IPK
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Data Tabulasi IPK
PTA DKI Jakarta

Tahun 2021
No. Responden Pertanyaan Total
2 sl 3| e 7| 8| 9 10| 11 13

146 a2l 4] 4| 4| 4| 4] 4| a| 4 Z 52

147 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

148 | 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

149 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

150 3[ 4] 4| 4| 4] 4] 4| a| 4 Z 50

151 3 3] 3] 3| 3] 3| 3 3 3 3 39

152 a4 4| 4| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

153 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

154 a2 4] 3] a| 4] 4] 4| a| 4 Z 51

155 3 3] 3| 3| 3| 3| 3 4 4 4 43

156 a2 4] 3] 4| 4] 4] 4| a| 4 Z 51

157 21 1 3] 1| 1| 1| 1] 4| 3 1 27

158 | 4] 4| 4| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

159 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

160 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

161 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

162 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

163 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

164 3[ 3] 4| 4| 4] 4] 4| a| 3 Z 47

165 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3 Z 51

166 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

167 3 3] 3] 3| 3] 3| 3 3 3 3 39

168 a4 4| 4| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

169 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

170 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

171 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

172 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

173 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 51

174 a4 a4l a| 4] 4] 4| a| 3 Z 50

175 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

176 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 51

177 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 51

178 a2 4] 3] a| 4] 3| 4| 4| 3 Z 47

179 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 Z 52

180 a2l 4] 4| a| 4] 4] 4| a| 4 Z 52

Total 685| 690| 686 690| 689| 696| 692 701| 689 693 8967

Rata-Rata 3,81| 3,83| 3,81| 3,83| 3,83| 3.87| 3,84/ 3,89| 3,83 3,85| 49,81667
Pertanyaan

Total Nilai 2061 690 | 689 | 696 | 692 | 701 | 689 693 8967

Rata-Rata 3.82 3.83|3,83|387|3,84|389|3,83 3,85 38,38

Unsur

Rata-Rata

Tertimbang 0,38 0,38 0,38|0,39|0,38| 0,39 0,38 0,39 3,84

Unsur




No Unsur Jumlah Total Nilai Nilai Rata-Rata Nilgi Rata-Rata
Pertanyaan Unsur Tertimbang Unsur
1 2 1369 3,80 0,38
2|Penyalahgunaan Jabatan 3 2061 3,82 0,38
3[Menjual Pengaruh 1 690 3,83 0,38
4|Transaksi Biaya 1 689 3,83 0,38
5[Biaya Tambahan 1 696 3,87 0,39
6|Hadiah 1 692 3,84 0,38
7|Transparansi Biaya 1 701 3,89 0,39
8|Percaloan 1 689 3,83 0,38
E— 1 687 3,82 0,38
10| Transaksi Rahasia 1 693 3,85 0,39
Indeks Presepsi Korupsi 3,84
Konversi IPK 95,95

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik)




Data Responden IPK
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2021

Nama

o

Pekerjaan Utama

Umur (Tahun)

Pendidi

an Terakhi

Email Aktif

Kritik dan Saran

Semoga bisa berkinerja dengan baik dan sangat baik lagi ke depan nya, Sukses selalu PTA DKI

1 |Agung Siswooranoto PNS 30 Pasca Sarjana (S2/S3) agungsiswopranoto@gmail.com Jakarta
2 Dr. H. Hafifulloh, S.H., M.H. PNS 61 Pasca Sarjana (S2/S3) afifpasmnj7@gmail.com
3 [Dr. H. Munir, SH, M.Ag PNS 53 Pasca Sarjana (S2/S3) muniré8muhammad@gmail.com Terus dipertahankan pelayanan terbaik vana sudah terlaksana selama ini
4 |Dra. Hj. Fauziah PNS 54 Sarjana (S1) dra.gh.fauziah,mh@gmail.com Semoga PTA Jakaeta semakin Jaya
5 |Drs. Asep Mohamad Ali Nurdin, M.H. PNS 53 Pasca Sarjana (S2/S3) juragan.amohan11@gmail.com Terus pertahankan prestasi yg sudah baik dan agar dapat lebih ditingkatkan lagi yang masih
ada sedikit kekurangan.
6 |Drs. H. Fauzi, MHI. Pl 63 Pasca Sarjana (S2/S3) fauzinazaruddin@gmail.com Kiranya dapat lebih ditingkatkan lagi
7 Drs. H. Muhammad Syafi, S.H., M.H. Pl 58 Pasca Sarjana (S2/S3) syaf_masykuri@yahoo..co.id PTA DKI Pelavanannva sangat istimewa
Drs. H. Soleman, M. H. P 7 Pasca Sarjana (S2/S3) mail.com Palayan ditingkatkan serta akurat
F.P.Alfons Sopacua SE P 3 Sarjana (S1 alfonssopacual7@gmail Pelayanan kpd Masvarakat va sdh baik smoaa tetap diiaga dan diringkatkan .
Gistia Helty CPNS 7 Diploma (D1/D2/D3/D4) gistia.helty94@gmail.com lebih ditingkatkan lagi untuk pelayanan
H. Junaedi, S.H PI 55 Sarjana (S1 junaedi.adam.1966@gmail.com Pelayanan PTA DKI Jakarta sanget memuaskan
H. Saifudin Zuhri P 5 Pasca Sarjana (S2/S3) saifudin67zuhri@gmail.com
[13_[Haryanti PI 5 Perempuan Sarjana (S1) haryantipa@gmail.com Pertahankan pelavanan va telah diberikan kalau bisa lebih baik lagi ...
Hj. Nisrin, S.H., M.H P! 4 Pasca Sarjana (S2/S3) nisrinashi@gmail.com Semoga pelayanan ke depan lebih baik lagi
Lidya Anggraeni PI Perempuan Sarjana (S1 Info@pa-jakartabarat.go.id Terbaik
leli Yonda P Pasca Sarjana (S2/S3) mylieluv@gmail.com
[1 loch. Tadjuddin PI 61 Pasca Sarjana (S2/S3 mochtadjuddin@yahoo.co.id Laniutkan dengan mempertahan va sdh baik
MUHAMMAD SYAFI PI 58 Pasca Sarjana (S2/S3) syaf_masykuri@yahoo.co
|1 Muhammad Zarka Fawdhi, S.H Pl 4 Sarjana (S1 zarkafawdhi@gmail.com
Munir PI 3 Pasca Sarjana (S2/S3) munir68muhammad@gmail.com PTA pelayanan sudah sangat bagus dan perlu untuk dipertahankan serta peningkatan
Nining PI 6 Perempuan Sarjana (S1) ririkhadijah@gmail.com
. N . . Untuk bagian K i ), terutama Ke terima kasih selalu memberikan
Nur Anggraini, S.Sos. PNS 27 Sarjana (S1) nuranggrainio5@gmail.com informasi dan keriasama dan baik J\,
lyamiani P! 40 Perempuan Sarjana (S1) > ___|ufal_04@yahoo.com
PRIO RINANTO Pl 41 ki SLTA priorinanto3@gmail.com
|Rakhmat Faizin, SH., MH. P 45 Pasca Sarjana (S2/S3) rakhmatfaizin1975@gmail.com Semoga semakin maiju dan sukses
Rita Syuriyah,SH,MH Pl 52 Pasca Sarjana (S2/S3) ritasyuriyah3@gmail.com semoga pelayanan di PTA DKI Jakarta semakin baik
Riyanco Sari PI 37 Perempuan | Pasca Sarjana (S2/S3) riyance_sari@yahoo.com
Safei Agustian Pl 3 Sarjana (S1) syafei.agustian68@gmail.com Pelayanan lebih di tingkatkan tanpa ada pungutan liar
SAHRIYAH Hakim 3 Perempuan __[Pasca Sarjana (S2/S3) sahriyahumi5@gmail.com Pelayanan sudah baik perlu dipertahankan dan lebih baik laqi ditingkatkan
Sajidan PI 0 Pasca Sarjana (S2/S3) zidnazidan678@gmail.com Tingkatkan Pelayanan
Siti Amanah PI 47 Perempuan | Pasca Sarjana (S2/S3) Siti.aman4h@gmail.com Pembinaan dilakukan lebih _intensif
Siti Makbullah, SH Pl 49 Sarjana (S1) sitimakbullah71@gmail.com Semoga PTA DKI Jakarta ke depannya lebih baik lagi
Siti rohmah Pl 46 Perempuan Sarjana (S1) Siti.rohmah2701@gmail.com Tidak ada
Sulaiman P 58 Sarjana (S1) Sulaimankasim3029@gmail.com Semoga kedepannya lebih baik lagi
Syarif Maulana P 40 Pasca Sarjana (S2/S3 syarifmaulana6514@gmail.com Lebih ditinakatkan laqi Dri seqi pelavanan agar meniadi lebih baik.
Syukur P 56 Pasca Sarjana (S2/S3) Syukur.mh1965@gmail.com
. . : " Continuous improvement dalam segala hal yang telah dilaksanakan dengan baik selama ini.
Windarti PNS 43 Pasca Sarjana (S2/S3) w33nd4@gmail.com Bravo PTA DKI Jakarta
Yuspa a P Sarjana (S1) Yusmarpajt2017@gmail.com
Abdullah ta | Pl 4 Pasca Sarjana (S2/S3) abdullahsalim1711@gmail.com
Achmad Fadli a Pl 4 Diploma (D1/D2/D3/D4) achmad fadli86@gmail.com Pertahankan terus pelavanan terbaik PTA DKI Jakarta
1_|Ahmad Irfan ta F Pl 4 Sarjana (S1) ahmadirfan3372@gmail.com Pertahankan pelavanan vang sudah baik ini.
Budi Sukirno a PI SLTA sukirnobudi90@gmail.com
13 _[Debi Anggita M.S., S.E., M.B.A. ta | Pl 3 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) debi.anggita@gmail.com
Dina Marisa a Pl 38 Sarjana (S1) dina.marisa2006@gmail.com Terus dipertahankan kepercayaan publik terhadap PTA vqg terbukti bersih dari KKN
Dr. H. Jarkasih, MH. ta | Pl 57 Pasca Sarjana (S2/¢ Jarkasih_af@yahoo.com Pertahankan pelavanan terbaik
Dra. Risnawaty Tahir, MHES a P 52 | Pasca Sarjana (S2// Risna tahir Agar PTA dapat mempertahankan pelayanan vang sudah berialan
Dra.Hj.Ernawati,M.HI. ta F PI 55 Perempuan __[Pasca Sarjana (S2/ > __| ernawati5050@gmail.com Tinakatkan pelavanan untuk pelavanan vang lebih baik
Drs Gunawan MH a P 52 ki Pasca Sarjana (S2/: gunawansulaeman@gmail.com
Drs. H. HUDRI, S.H.,M.H. ta | Pl 59 Pasca Sarjana (S2/{ hudrikarim.drs@gmail.com Supava pelavanan kepada masvarakat agar di pertahankan
Drs. Jajat Sudrajat, S.H., M.H. a PI 5! Pasca Sarjana (S2/! jajatsudrajat2067@Gmail.com lebih ditingkankan lg dan yg sudah berialan dipertahankan
Etik korniawati, SH.MH ta | PI Perempuan | Pasca Sarjana (S2/S3) etickorniawati@gmail.com
a PI 4 Pasca Sarjana (S2/S3) zulhaefaheva@yahoo.co.id semoga menjadi lembaga peradilan yang mandiri bersih dan berwibawa
I ta | P Perempuan Sarjana (S1) fitaalfiany@gmail.com Semoaqa dapat d pertahankan presditasi dan sistem pelavanan Ibh d tinakatkan
H. M. Arief, S.H., M.H a PI 5 Pasca Sarjana (S2/S3) arief fatah64@gmail.com Pertahankan vg ssh baik ...usahakan vg belum tercapai
| Hafsah ta | Pl 63 Perempuan Sarjana (S1 > | Hafsahabdullah211@gmail.com Mohon agar sering diadakan pembinaan
|Harmala Harahap a PI 58 Pasca Sarjana (S2/S3) harmalaharahap@gmail.com Pelayanan prima harus ditingkatkan
|Hiram Sulistio Sibarani, S.Kom ta | P! 44 Sarjana (S1) irams2@yahoo.com -
|Imam sya'bani choir a Pl 49 SLTA 8 2 mamisc3@gmail.com Pertahankan dan inovasi terbaru untuk pelayanan vang lebih prima
Jusriah Rieuwpasa ta F P 45 Perempuan Sarjana (S1) 16 _|alzaidputra@gmail.com Lebih baik lagi untuk kedepan. Sukses buat PTA Jakarta
| Kamaruddin,S.Kom a P 39 Sarjana (S1) 7__|komar.081245208017 @gmail.com Membangun sistem terintegrasi dan informatif dengan teknologi terkini
Lusiah saragih ta | P 47 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) Lusiah.saragih@gmail.com Pta hrs ttp aktif dalam meningkatkan peradilan ya seutuhnya
| Mahdaniyah Kiranadien, S.Sos a PI 25 Sarjana (S1) mahdanadien@gmail.com
|63 [Muhammad Ardanawan Taufik ta | CPNS 0 Sarjana (S1) ardanawan.taufik@gmail.com
[64 |Muslikin a PNS 1 Pasca Sarjana (S2/S3) mas4muslikin@gmail.com
|65 [Mutiara Dewi,A.Md ta | PNS 6 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) mutiaradewi333@gmail.com
66 |NURWILIS a PNS 0 Sarjana (S1) wilisnur03@gmail.com Terus tingkatkan




67 lyayu Asha Della Sati PA Jakarta Pusat P 36 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) [085697801004 [asha_qu7@yahoo.com
68 [PURWANTO SIGIT WIBOWO.,S.E. PA Jakarta Pusat P 43 Laki-laki Sarjana (S1) 081316129290 _ | purwantosigitwibowopaju@gmail.com Semoga meniadi vang terdepan
69 |Putri Dea Larasati, S.Ak PA Jakarta Pusat Pl 26 Perempuan Sarjana (S1) 081283186147 | putridea04@yahoo.com
|70 _[Rizal Mutagin PA Jakarta Pusat P 45 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [081315758537 | rizalmtq210576@gmail.com
Semoga PTA DKI Jakarta, semakin maju dalam menegakkan hukum tanpa kendala apapun
71 [T Dewy SAT SH MH PA Jakarta Pusat PNS 50 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) |0815739132 dewysat24@gmail.com
Wawan Iskandar PA Jakarta Pusat Hakim 55 Laki-laki Sarjana (S1) 081291668894 | wawanislan66@gmail.com Pertahankan pelayanan optimal
Yudha Berlian Pitoyo, A.Md. PA Jakarta Pusat P 26 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3/D4) |0 1669592 _|yudhaberliano2@gmail.com Tetap pertahankan sikap anti korupsi
|74 _|zulfa aini PA Jakarta Pusat P 2 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) |0 0427842 | zulfa.aini11gmail.com
|75 _[A.zamrun Najib PA Jakarta Selatan PI 44 Laki-laki Sarjana (S1) 0 0061000 | najibria@gmail.com Ok lanjutan
76 | Abdul Ghofur PA Jakarta Selatan P 43 Laki-laki SLTA 081389038584 | Yuda_mahesa78@yahoo.com
|77_[Ahmad Bisri PA Jakarta Selatan P! 1 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [081314568883 | aabisri.pa.cibinong@gmail.com Pokoknya Top dan lebih baik lagi
78 |Ahmad Nur PA Jakarta Selatan  |PNS 51 Laki-laki Pasca Sarjana (52/S3) |085255039766 |ahmadyudisio@ymail.com PTA DKI Jakarta telah membangun ZI munuju WBK DAN WBBM. Terlinat dgn jelas bukti dalam
pelayanan khususnya kecepatan dalam penangan perkara banding..
|79 _[Alfiah PA Jakarta Selatan PI 55 Perempuan | Pasca Sarjana (S2/S3) 082113005895 | alfiahas1@gmail.com Keramah tamahan petugas
80 [ALI USMAN PA Jakarta Selatan Pl 7 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |081337818135 | Aliusman1523@ gmail Agar selalu ada pengawasa agar supaya pegawai lebih berhati hati dim tugasnya
|81 [Ali Usman PA Jakarta Selatan P! 7 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [081337818135 | Aliusman1523@gmail.com Tetap selalu ada pengawasan
[82 |Amalia Ratnawati PA Jakarta Selatan P 4 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) 08788117625 melphoenixx@gmail.com
[83 |Andi Akram PA Jakarta Selatan P 1 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |08138330304 andiakramdepok@gmail.com Proares Pelavanan utk Masyarakat pencari keadilan kiranya dapat dipertahankan
|84 |Atiyah shaofanah PA Jakarta Selatan P 9 Perempuan Sarjana (S1) 083847337376 _|atiyah1912@gmail.com Tetap d pertahanan
85 [Atun, SH., MH. PA Jakarta Selatan PI 37 Perempuan __[Pasca Sarjana (S2/S3) |081319388236 _|atunali mail.com Tinakatkan pelavanan untuk para pencari keadilan
86 |Azid lzuddin PA Jakarta Selatan Pl 59 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |085774888813 | azidizuddin137@gmail.com Pelayan tetap harus lebih ditingkatkan.
|87 _[Cecep Makmun PA Jakarta Selatan P 62 Pasca Sarjana (S2/S3) (08522458912 cecepmakmun@gmail.com Pertahankan dan tingkatkan integritas dalam pelayanan
88 |Dirwan PA Jakarta Selatan PI 36 SLTA 082122332425 _ [theonesyah@gmail.com
[89 [Donny PA Jakarta Selatan PI 37 Sarjana (S1) 081314239016 _[Naydey@yahoo.co.id
0_|Dra.Hj.Taslimah.,M.H PA Jakarta Selatan PI 52 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) [082114949538 | taslimah1968@gmail.com Pelayanan terbaik yang dapat dirsakan masvarakat sangat di dambakan
1_|Drs.H.Haryadi Hasan, M.H PA Jakarta Selatan P! 60 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |081381129919 | Haryad.cbn.g@mail.com
[92 |Faradila PA Jakarta Selatan PI 45 Perempuan Sarjana (S1) 081380852171 _|faradilanayla77@gmail.com Pertahankan layanannya
93 |Fathony PA Jakarta Selatan  |PNS 47 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |08161481994 | fathonye59@gmail.com Peningkatan SDM dibidang it agar diperbanyak lagi, apabila ada tenaga it yg pindah tugas
masih terkendali dengan tenaga it yg ada
[94 |Hasan Bajuri PA Jakarta Selatan PNS 4 Laki-laki Sarjana (S1) 085256564633 | hasanbajuri@gmail.com
[95 [Hikmayati PA Jakarta Selatan PNS 44 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) [081296728080 | hikmayati77@gmail.com Transparansi segala bidang
96 |Ida fitriyani PA Jakarta Selatan  |PNS 54 Perempuan | Sarjana (S1) 08176320061 | Idafitriyanios7@gmail.com ;T;Z”az":;‘nyfef;:;:nba'k agar selalu dipertahankan dan ditingkatkan supaya menjadi PTA yang
julisnaina nur syamkumalawati.SHI.MH _[PA Jakarta Selatan Pl 36 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3 081287507605 ulisnaina@yahoo.co.id Sudah baqgus pelavanannya
| Kamsin PA Jakarta Selatan P 59 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 1085346883896 | khomsin75@gmail.com
|Lian Merilan PA Jakarta Selatan Pl 40 Perempuan Sarjana (S1 082140008010 _[meriliana81@gmail.com
Muhammad Farhan Alfarabi PA Jakarta Selatan PI 4 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3/D4) |081280267870 |farhanalfarabi16@gmail.com Sudah baik, semoga tetap amanah
1 |Muhammad Sahid PA Jakarta Selatan Pl 43 Laki-laki SLTA 085770934975 _[Muhammad Sahid175@ com Ipk ptA sukses selalu
uhammad ZUhri PA Jakarta Selatan PI 7 Laki-laki SLTA 08129390 muhzuhri2011@gmail.com
urfitriana PA Jakarta Selatan PI 3 Perempuan Sarjana (S1 | 08526 keuangan.pajs@gmail.com Tingkatkan kinerianya
|Rahma PA Jakarta Selatan P 45 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) [0 rahmahsufiyah76@gmail.com
Rahyuni PA Jakarta Selatan P 59 Perempuan Sarjana (S1 0 rahyuni.thahir 1976 @gmail.com Lebih transparan dan LBH cepat dalam memberi keputusan
Ria amalia sari PA Jakarta Selatan P 36 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) [0 ria.pwkt@yahoo.com
|Rika Delfa PA Jakarta Selatan P 32 Perempuan Sarjana (S1) 0 rikadelfayona@gmail.com Pertahankan dan tingkatkan integritas
Riska Mizalfi PA Jakarta Selatan P 7 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) |0 riskamizalfi@gmail.com
| Rohimah PA Jakarta Selatan PI 4 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) [0 ima.rohimah@gmail.com Bekerialah Dengan hati
Ruslani PA Jakarta Selatan PI Laki-laki SLTA 0: ruslaniumar15@gmail.com
Saiful Bahry PA Jakarta Selatan P Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |[0: fulbah2008@gmail.com Sosialisasi standar norma melalui zoom meeting.
Shalahuddin PA Jakarta Selatan P 0 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 10878 S.Shalahuddin@yahoo.co.id
[113 | Siti Nurhayati PA Jakarta Selatan P! 56 Perempuan __[Sarjana (S1 089662 nurh43038@gmail.com Tongkat kan pelayanan va lebih baik lagi
Soraya Putrinami Lubis PA Jakarta Selatan P 26 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) [0811 sorayaputrinamilubis@gmail.com
[115 | Sri Mulyati PA Jakarta Selatan P 40 Perempuan |Pasca Sarjana (S2/S3) [0813 guser9579@gmail.com Pelayanan sudah baqgus dan transparan.. mohon agar di pertahankan
Suhendra, S.Sos.,M.M. PA Jakarta Selatan PI 2 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) | 0857 Suhendra.bgr@gmail.com Selalu berkomitmen untuk memberikan pelayanan vang terbaik, cepat, biaya ringan dan tuntas
[117 [Sujiati PA Jakarta Selatan P! 5 Perempuan | Pasca Sarjana (S2/S3) 08154 sujiati2485@gmail.com
8 | Sumaryono PA Jakarta Selatan Pl 58 Laki-laki SLTA 081218626655 _ | sumaryonopajs@yahoocom Lavanilah pencari keadilan dengan baik dan benar.
119 | Suyadi PA Jakarta Selatan  |PNS 53 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |08123708611 |deeres.suyadihs@gmail.com Semoga perangkat IT seluruh PA segera dire <an untuk tuntutan '
berbgai_urusan perkara maupun kesekretariatan.trim
Tati julianti PA Jakarta Selatan P 51 Perempuan SLTA 08564972385 yuliantitati552@gmail.com Semoga dalam melayani masyarakat umum kita bisa lebih baik untuk kedepannya.
Titi khotimah PA Jakarta Selatan P 55 Perempuan Sarjana (S1) 08777026544 Titi29khotimah@gmail.com Pta dki jakarta maiu terus pantang mundur.
|Ujang Soleh PA Jakarta Selatan Pl 4 Laki-laki Sarjana (S1) 081575455078 | Tidak Pertahankan kwalitas yg ada kalau perlu ditingkatkan pelayanan di semua lini.
Ustiana putri utami PA Jakarta Selatan P! 4 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) 085210438554 | ustianaputrio8@gmail.com
Veny Rahmawati PA Jakarta Selatan P 7 Perempuan SLTA 08180631387 venyop84@gmail.com
Wardono PA Jakarta Selatan Pl 55 Laki-laki SLTA 082299142725 _ [ Wardonodono92@gmail.com
126 [Wisno Wijaya SE MH PA Jakarta Selatan PI 4 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 081297991978 _[Wisnowidjaya1979@gmail.com Transparan dalam melakukan input atau output
Yarno PA Jakarta Selatan PI 4 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 082211053124 _|yarnopermana@gmail.com Mohon diadakan sosialisasi terhadap aplikasi va baru diterapkan
Yulisma PA Jakarta Selatan P 5 Perempuan Sarjana (S1) 085272369630 | yulismachaniago82@gmail.com
Zainal Ridho PA Jakarta Selatan P 4 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [081806538896 | zainal14005@gmail.com Semoga pelavanannya vang sudah baqus tetap dipertahankan
A. Baidhowi PA Jakarta Timur Hal 65 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [08151661069 A. Baidhowi56.gmail.com Sava NO to suap.
[131 [Achmad Mubarok PA Jakarta Timur P 41 Laki-laki Sarjana (S1) 08115228082 Mub Tinakatkan kredibilitas
Aisyah PA Jakarta Timur Pl 46 Perempuan Sarjana (S1) 08114457373 aisyahthalib75@gmail.com
| 133 [Akhmad Sahid PA Jakarta Timur P 55 Laki-laki Sarjana (S1) 081280039465 _[sahid_nada@yahoo.com Semoga tambah JUARA., Juiur, Unggul, Amanah, Responsif dan Akuntabel
[134 | Amrullah PA Jakarta Timur PI 36 Laki-laki Sarjana (S1) 0895333747303 | vixarul@gmail.com
[135 [Animar PA Jakarta Timur PI 55 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) [0813 animar_pta@yahoo.co.id Pelayanan sdh sangat baik agar dapat dipertahankan
136 |Dadang Priatna PA Jakarta Timur  |PNS 58 Laki-laki Sarjana (S1) 081323248619 | dadangpriatna63@gmail.com @ra dan yg berkaitan dg pengurusan di pengadilan melalui website
dilakukan secara masif dan berkelanjutan
137 | Djuhdan Muharom PA Jakarta Timur PNS 55 Laki-laki Sarjana (S1) 085845784854 [ mayzayudan@gmail.com Supavya tetap dipertahankan vg telah berialan selama ini




Dr. Dra. Hij. Isti'anah, M.H. PA Jakarta Til Hakim 57 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) |0t 118965 isti.alfa@gmail.com Pelayanan sudah bagus, namun perlu ditingkatkan lagi.
Dr. Muhammad Thamrin A., .M.H. PA Jakarta Ti PNS 56 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |081344027792 _|thammah19650817@gmail.com Perlu pembangunan kantor yang meniadi milik MARI
Drs. H. Ace Ma, mun, MH. PA Jakarta Ti Hakim 1 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) | 0: 9354085 _|acemamun4@gmail.com Agar dim pelavanan kepublik lebih cepat ininformasikan
Drs. H. Syafiuddin, SH, MH. PA Jakarta T PNS 3 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [0 5517740 | Syafiuddin.udin08@gmail.com
Drs. Muhammad Igbal, SH, MH PA Jakarta Ti PNS 4 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |082181280325 | muh.igbal020767@gmail.com
Drs.H.Muhammad Anwar Saleh SH MH | PA Jakarta Ti Hakim 56 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 082111292218 _[anwarsaleh2911@gmail.com Baik
Dudi Wahyudi PA Jakarta Ti PNS 46 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |087875258977 | doedee20112011@gmail.com Lebih ditingkatkan lagi tampilan Web nya
Eko Sugiyono PA Jakarta Ti Honorer 44 Laki-laki SLTA 081325725341 | ekokalijaga74@gmail.com
16 | Handika Imom PA Jakarta Ti PNS 33 Laki-laki Sarjana (S1) 085216999610 _ | handika.imom@gmail.com
147 | Hisni Mubarok PA Jakarta Timur ~ |PNS 38 Laki-laki Pasca Sarjana (52/S3) |0818601596 | hisnilaw@yahoo.co.id f:f::‘;j;‘%:‘mf’:g”s pelayanan di PTA Jakarta, sehingga agar dipertahankan untuk pelayanan
48 [M. Slamet Turhamun PA Jakarta Timur Pl 54 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) |08164882609 msturhamun@gmail.com
[ 149 [Murtakiyah PA Jakarta Timur Pl 35 Perempuan Sarjana (S1 085717106688 _[imoer2001@gmail.com
Nengceu Siti Rohimah, SHI PA Jakarta Ti P 39 Perempuan Sarjana (S1) 085223338119 _[neng.ceu.82@gmail.com Selalu konsisten dalam pelayanan vang terbaik
Q.A.Woro Hastuti PA Jakarta Ti PI 42 Perempuan | Pasca Sarjana (S2/S3) 0818545014 woro.hastutiyasmin@gmail.com Pelayanan tetap dipertahankan bahkan perlu ditinakatkan
| 152 | Rezza Rijki Adiputra PA Jakarta Ti P 25 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3/D4) 082120494550 |rezzarijkiadiputra@gmail.com
Sanjaya PA Jakarta T P! 38 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3/D4) [083870031814 |jaysantoso83@gmail.com
[154 | Sehudin PA Jakarta Til PI 32 Laki-laki Sarjana (S1) 08562619041 Ace.sehudin@gmail.com
155 | Siti Nadirah PA Jakarta Ti P 55 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3 081388737656 _[hj_nadirah@yahoo.co.id Tinakatkan
Sri Maryati PA Jakarta Ti PI 35 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) |085695979190 [srimaryatidraw@gmail.com Dipertahankan dan dapat lebih ditingkatkan pelayanan yang sudah ada
Suroyo.S.H PA Jakarta Ti P! 52 Laki-laki | Sarjana (S1 08128976004 Suroyosh9@gmail.com
Susilowati PA Jakarta Ti P 42 Perempuan Pasca Sarjana (S2/S3) |081511471043 | Susilowatiiphone@gmail.com Luwar biasa
159 |Winahya Vembriarsi PA Jakarta Ti P 35 Perempuan Diploma (D1/D2/D3/D4) 0895397974837 _|jeunkwina@gmail.com
Agus Abdulah PA Jakart P 52 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 08138186701 agusabdulah21@gmail.com Lrbih ditingkaykan Ig dalam membeikan layanan kpd pencari keadilan..
161 | Amri PA Jakart PI 53 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 08137517097 Amriridhwan@gmail.com Tinakatkan laai pelavanan terhadap masvarakat
Andi Subhi PA Jakart P 969 Perempuan |Pasca Sarjana (S2/S3) [082210905161 andisubhi.bone@gmail.com
Beriawan Pebriz PA Jakal PI 3 Laki-laki Sarjana (S1) 081287666696 _[bey_pebriz@yahoo.com
Drs. Ahd. Syarwani PA Jakarta Utara Pl 3 Laki-laki Sarjana (S1) 0811700456 ahd.syarwani@gmail.com Lebih ditingkat akan menjadi lebih sempurna
[H. Imanudin Tiflen PA Jakarta Utara P 56 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [082112950354 _ |tiflen@gmail.com untuk selanijutnva dipertahankan
| Harriyono PA Jakarta Utara P! 40 Laki-laki Sarjana (S1) 081213775403 | riyoe80@gmail.com
| Hernasari PA Jakarta Utara P! 37 Perempuan Sarjana (S1) 0 00606: hernasari270@gmail.com
| Kerti Rihmaning Tias PA Jakarta Utara P 36 Perempuan Sarjana (S1) 087883215693 | kertir.tias@gmail.com
.Fauzi Ardi PA Jakarta Utara PI 52 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) 081354924116 | 081354924116
) | mastanah PA Jakarta Utara PI 54 Perempuan Sarjana 081228457247 | mastanahsh@yahoo.co.id Semoga PTA DKI makin sukses
Muchammadun PA Jakarta Utara Hakim 54 Laki-laki Sarjana ) 081332125565 __ | madunmuchammad@gmail.com Disiplin dalam menialankan tugas dengan mempertimbanakan prokes.
Patimah, S.Ag. PA Jakarta Utara Pl 4 Perempuan Sarjana ) 08129874187 papatzulfa@gmail.com Semoga semakin sukses
Rona Handayani PA Jakarta Utara Pl 3 Perempuan Sarjana (S1 081291858883 _ [ rhandayaniardi@gmail.com
SARNOTO PA Jakarta Utara P 5 Laki-laki Pasca Sarjana (S2/S3) [087881554342 [ Abuhaelsarnoto677@gmail.com
Sohel PA Jakarta Utara PI 55 Laki-laki Sarjana (S1) 081284081567 _[Malayusohel@gmail.com
176 | Syamsul Rizal, SH PA Jakarta Utara  |PNS 50 Laki-laki Sarjana (S1) 089505453350 | syamsulrizal0510@gmail.com i‘eg;’“‘:;”s mempertahankan dan meningkatkan kwalltas pelayanan pada masyarakat pencari
177 | Tri Jumiyati PA Jakarta Utara PNS 35 Perempuan Sarjana (S1 081385066580 _|tri.capricorn9186@gmail.com
178 |Windarti PA Jakarta Utara PNS 52 Perempuan Sarjana (S1) 085211164388 | Wndarti18@yahoo.com Dengan usaha dan upaya keria keras harus selalu ditetapkan
PTA Jakarta sebagai koordinator penyelenggaraan kegiatan DIPA 01 harus membimbing,
179 | Yuri Ditya PA Jakarta Utara PNS 38 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3/D4) (081291737073 |yuriditya@gmail.com memberi petunjuk dan mencarikan solusi untuk permasalahan yg ada pada setiap satuan kerja
vg berada dibawah korwil PTA Jakarta
180 | Yuri Ditya Putra Fernanda PA Jakarta Utara PNS 38 Laki-laki Diploma (D1/D2/D3/D4) 082297733959  |yuridityaputrafernanda@gmail.com PTA sebagai pengadilan tingkat banding harus menjadi pembimbing untuk permasalahan yang

dihadapi oleh pengadilan tingkat pertama




