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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan Publik yang dilakukan pemerintah khususnya Mahkamah
Agung RI dan seluruh satuan kerja dipengadilan se Indonesia, saat ini
terus berupaya melakukan perbaikan dan penyempurnaan diberbagai
bidang dengan memanfaatkan kemajuan teknologi untuk dapat
memberikan kemudahan dan kelancaran dalam pelayanan kepada
para pencari keadilan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penyelenggaraan pelayanan publik meliputi pelaksanaan pelayanan;
pengelolaan  pengaduan  masyarakat;  pengelolaan  informasi;
pengawasan internal; dan pelayanan konsultasi. Dalam  rangka
mempermudah penyelenggaraan berbagai bentuk pelayanan publik
tersebut, saat ini sudah dapat dilakukan melalui penyelenggaraan
sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Sehingga pelayanan bisa
menjadi lebih efektif dan efisien. Pencari Keadilan semakin dinamis dan
semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan
paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada Pencari
Keadilan.

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah  dituntut  untuk
memberikan sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga
tercapai suatu kepuasan. Pelayanan prima merupakan suatu layanan
yang diberikan kepada publik yang mampu memuaskan pihak yang
dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan dalam Undang- Undang
Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.
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Dengan menerapkan standar pelayanan publik dengan baik,
diharapkan penyelenggaraan pelayanan publik dapat menghasilkan
kepuasaan masyarakat sebagai pihak yang menerima pelayanan.
Dalom penyelenggaraan pelayanan publik, penyelenggara dituntut
untuk menerapkan prisnsip efektif, efisien, inovasi dan komitmen mutu.
Karena orientasi dari pelayanan publik adalah kepuasan masyarakat,
masyarakat mendapatkan pelayanan sesuai dengan apa  yang
diharapkan atau bahkan melebihi dari harapan masyarakat.

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan,
menilai fingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah
terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat

program-program pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.

1.2 Peraturan Perundangan
Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut :

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS).

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey

Kepuasan Masyarakat.
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1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan
suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik
yang telah diberikan oleh Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan
Tinggi Agama DKl Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalom rangka peningkatan

kualitas pelayanan publik selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini

adalah :

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama
DKl Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna
dan berhasil guna;

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan

Tinggi Agama DKl Jakarta.

1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperoleh manfaat

sebagai berikut :

1. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator
dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit  Pelayanan Publik

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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Mengetahui  kinerja  penyelenggaraan pelayanan  yang telah
dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama DK
Jakarta secara periodik.

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
yang perlu dilakukan.

Mengetahui Survey Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan

Publik Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta.

1.7 Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1.

e N AL

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

Kemudahan Prosedur Pelayanan

Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan
Kesesuaian Produk pelayanan
Kompetensi/kemampuan petugas

Perilaku Petugas Pelayanan

Maklumat Pelayanan

Penanganan pengaduan pengguna layanan

Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
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1.8 Teknik Survey

Untuk melaksanakan survey Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan dari
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, menggunakan Teknik survey secara
elektronik (e-Survey) untuk pengumpulan dan pengolahan data, sehingga

hasilnya langsung dapat diketahui secara real time.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA I
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2.1

BAB I
TEKNIS PELAKSANAAN

Pengertian

2.1.1 Pengertian Umum

p—

. Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adaloh data dan informasi

tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan
dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan
antara harapan dan kebutuhan.

Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah
Daerah.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta yang secara langsung maupun fidak
langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari

Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik

di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan

apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik di
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, yang besaran dan tata cara
pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesudi
ketentuan peraturan perundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel
penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta.

11. Responden adalah penerima pelayanan publk yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta.

12. E-Survey adalah aplikasi pengumpulan dan pengolahan data survey

secara online

2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan
A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2.  Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Wakitu penyelesaian, vyaitu jangka wakiu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;
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4, Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan penyelenggara
dan masyarakat;

5.  Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setfiap spesifikasi  jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi  pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengaloman;

Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaifu fata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9.  Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam
memberikan pelayanan kepada Pencari Keadilan secara sopan serta

saling menghargai dan menghormati;

2.1.3 Pengertian Khusus

1.  Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit
pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa
oleh pengunjung selama proses pelayanan berlangsung.

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan
yang berfungsi sebagai tempat pengunjung dalam menunggu antrian
untuk mendapatkan pelayanan.

3. Ruang Pelayanan/PSTP adalah suatu tempat atau ruangan di unit
pelayanan yang berfungsi sebagai tempat berlangsungnya proses
pelayanan.

4,  Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan

akfifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamar kecil (kakus).
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2.2. Metodologi Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan

i. Persiapan
Persiapan yang dilokukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan
meliputi;
a. Penyusunan kuisioner
Kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian yaitu :
e Bagianl . ldentitas  unit  pelayanan, termasuk  jenis
pelayanan yang dilakukan oleh responden
e Bagianll : Identitas responden, meliputi : usia, jenis kelamin,
pendidikan dan pekerjaan, jumlah kunjungan
yang berguna untuk menganalisis profil responden
dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan
instansi pemerintah
e Bagianlll : Mutu pelayanan publik, pendapat penerima
pelayanan yang memuat kesimpulan atau
pendapat responden terhadap  unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.
e BagianlV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan
publik, pendapat penerima pelayanan dengan
pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu

terhadap unsur-unsur pelayanan yang
ditanyakan.
e BagianV . Identitas pencacah, berisi data pencacah

(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan,
bagian ini tidak diisi).

e Bagian VIl : Saran/opini/pendapat responden terhadap unit
pelayanan.

b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survey Kepuasan Pencari Keadilan
Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari
setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan fingkat
kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidak baik.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [IEEH
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Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari
nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai
persepsi 4.

Contoh : Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

e Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalom mendapatkan
informassi pelayanan tidak tersedia di seluruh media.

e Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sudah fersedia namun masih belum
mudah mendapatkanya.

e Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan dalom
mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun
kurang up to date dan masih perlu diefektifkan.

e Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalam mendapatkan
informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media

informasi dan up to date.

Persepsi dan Harapan

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap
mutu pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi
dan harapannya. Range nilai jowaban adalah 1 (satu) sampai
4 (empat).

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden
terhadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait.

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh
responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap

mutu pelayanan yang ideal di unit terkait.

Saran Perbaikan dan masukan tentang Bimtek

e Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan
kepada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan

Tinggi Agama DKI Jakarta.
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e Responden diminta untuk memasukkan tema bimtek yang

pernah diikuti
e Responden juga diminta mengisi saran untuk bimfek yang

sekiranya penting untuk diadakan.

c. Penetapanresponden dan lokasi
e Jumlahresponden
Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang
ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan
survey, jumlah minimal responden terpilih ditetapkan dari jumlah

populasi penerima layanan, dengan dasar:

S = (A2. N. P. Q)/(d2 (N-1) + 2. P. Q)

¢ Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui e-survey
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang bisa diakses melalui
website PTA DKI Jakarta selama 3 (tiga) hari di sepanjang waktu
(72 jam) terhadap responden yang dalam hal ini adalah
pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta dengan proporsional terhadap jumlah
pegawai di lima Satuan Kerja.

d. Targetresponden
Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan yang
telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi Agama
DKl Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta, dan telah mendapat

pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

e. Penyusunan Jadwal
Dikarenakan survey kali ini menggunakan aplikasi survey langsung
secara online, maka waktu yang dibutuhkan relatif bisa lebih singkat.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA NI
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Dalam survey kali ini waktu yang dibutuhkan adalah 3 (tiga) hari atau

72 jam.
Untuk hasil survey juga dapat dilihat langsung setiap saat pengisian

survey oleh setiap responden.

ii. Pengumpulan data
Dari  jumlah responden vyang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai  unsur
pelayanan yang tfelah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap
pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta.
Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami
mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan

pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

iii. Pengolahan Data
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan
Pencari Keadilan terhadap misal ? unsur pelayanan yang dikaiji, setiap
unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus
sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata  Jumlah bobot 1
tel"tlmbang = e—— = — = 0,11
Jumlah unsur e}

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertfimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai
dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKM Unit Pelayanan x 25
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

¢  Menambah unsur yang dianggap relevan

¢  Memberikan bobot yang berbeda terhadap 92 unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur

tetap 1

iv. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun
dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS.
Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survay Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) :

NILAI INll\"I]{ZIlJ(éI AL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan
Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

= Berpengaruh Tinggi/High Leverage

Q

% Kuadran | Kuadran Il

> . Kategori :

& Kategori : Pemeliharaan/

o Perbaikan/Improve R,

E Maintain

[

4

5 Kuadran llI Kuadran IV

Z

; Kategori : _K_ategori :

E Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/

A Maintain De-emphasize

=

» Berpengaruh Rendah/Low Leverage
Rendah/Low Tinggi/High

HASIL KERJA/PERFORMANCE

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA [IEN



Yo @ Survey Kepuasan Masyarakat Periode Il Tahun 2020
2020 Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Kuadran | : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor

yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan
yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

Kuadranll merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih finggi.
Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

Kuadran il merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa. Peningkatan  variabel-variabel yang
termasuk dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan
sangat kecil.

Kuadran IV merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.
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v. Evaluasi dan Program
Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta. Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan akan
memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang  baik,
sehingga diharapkan dapat meningkatkan  kinerja  pelayanan
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta kepada Pencari Keadilan.
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Pada penghujung tahun 2020 dilakukan kembali Survey kedua ditahun 2020
pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta masih dengan menggunakan

metode survey secara online melalui e-Survey.
Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama

DKI Jokarta yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi : Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Alomat . JI. Radin Inten Il No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur

No. Telp/Fax 1 021-86902313, 021-86902314

Waktu Pelayanan : 08.00-16.30 WIB

Jenis Pelayanan : Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta,
meliputi :

1. Lihat pada Manual Mutu

Biaya Pelayanan : Biaya perkara ditetapkan sesuai dengan SK Nomor
W9-A/170/HK.05/1/2020
Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan
Visi Misi : Visi:
“TERWUJUDNYA PENGADILAN TINGGI AGAMA DKl
JAKARTA YANG AGUNG".
Misi
1. Meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap sistem peradilan;

2. Meningkatnya kualitas aparatur peradilan;
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3. Meningkatkan kualitas pelayanan hukum kepada
masyarakat pencari keadilan;
4. Meningkatkan akses masyarakat  terhadap

peradilan;

Alur Pelayanan :

Lihat Pada Lampiran Manual Mutu

Struktur Organisasi

STRUKTUR%RGANI SASI
PENGADICANTINGGI AGAMA DKI JAKARTA

HAKIM TINGGI

NOORUDDIN ZAKARI
U. WANUDDIN, S.H.

Dra. N. MUNAWAROH, M.H
Drs. H. MURL, S.H., MM
Drs. H. ABUBAKAR, S.H., M.H

[ X ]
Dra. Hj. SITI ROMLAH HUMAIDY, M.H — f i GIA, A
Drs. DADANG SYARIF g d § ) S.Ag, M | p Restiana Irwanti, S.E

Drs. H. MUSFIZAL MUSA, SH.MH ||| = L& Hadi Putra, . Ma

Dra. Hj. KAMARIAH, S.H., M.H { Rizcly Fatan Romadhon, N
Drs. 1 RAFIUDDIN, M1

A DIUDAIRI

[ 18 1. HELMINIZAML 8.1, M

PN Drs. TATA SUTAYUGA, S.H., M.H
© 20l 5. SUNARTO, S.H., M1

04 Drs. 1 M. ARSYAD M., S MK

TAUFIK, M.

Y sumarvont. s
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3.2. Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta memberikan pelayanan pada survey
kedua dipenghujung tahun 2020, sebagian besar responden adalah
responden yang melakukan pengurusan administrasi kepaniteraan yaitu
sebanyak 126 orang dari seluruh total responden 237 orang. Rincian
responden yang ftersurvey berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat
dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN

Jenis Pelayanan Persentase (%)
Hakim 28,27 %
Kepaniteraan 53,16%
Kesekretariatan 18,57%
Total 100,00%

Catatan:  Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan

3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

Dominasi
No Karakteristik
Keterangan Persentase ( % )
1. | Jenis Kelamin Laki-laki 62,44
2. | Usia Di atas 50 tahun 46,41
3. | Pendidikan Terakhir S-2 45,99

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang
mewakili pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta secara

keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan
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dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan Tinggi Agama DKl

Jakarta dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik.

3.3. Tingkat Kepuasan Masyarakat

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jakarta pada periode kedua Tahun 2020 tetap bertahan dengan
kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SKM adalah
3.614 atau konversi IKM sebesar 90.35.

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu
pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun
2017 .

NILAI IN};I]{:IIJ{;I AL NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI SKM KONVERSI SKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang ferkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan
untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu
pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat
digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan
masyarakat, hal-hal yang harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan
dan harus dipertahankan.

Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja di
sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat
dari mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat,
kecepatan pelayanan dan biaya yang terjaongkau oleh masyarakat. Kedua
adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi
keluhan dari masyarakat, tidak terdapatnya diskriminasi dalam pelayanan

serta pelayanan yang ada memang dibutuhkan oleh masyarakat.
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TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

Nilai Unsur Mutu
No. Unsur Pelayanan
Pelayanan Pelayanan
1 Kesesuoign .persyoro’ron pelayanan 3.47 sangat Baik
dengan jenis pelayanan
2 | Kemudahan prosedur pelayanan 3.65 Sangat Baik
3 | waktu pelayanan 3.59 Sangat Baik
4 | Produk spesifikasi jenis pelayanan 3.58 Sangat Baik
S | Kompetensi/ kemampuan petugas 3.65 Sangat Baik
6 | Perilaku petugas dalam pelayanan 3.67 Sangat Baik
7| Maklumat pelayanan 3.57 Sangat Baik
8 Penanganan pengaduan, saran dan 354 sangat Baik
masukan
? | Kesesuaian biaya pelayanan 3.58 Sangat Baik
Rata-rata tertimbang 3,614 Sangat Baik
GRAFIK 3.1 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA
Survey Kepuasan Masyarakat
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Berdasarkan Tabel 3.3 dan Grafik 3.1 menunjukkan bahwa dari 9 unsur
pelayanan semuanya sudah sangat baik, artinya sudah menunjukkan

peningkatan pelayanan dibanding dari hasil survey pada periode sebelumnya
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dimana masih terdapat 1 unsur pelayanan memiliki kualitas pelayanan yang

baik saja.

3.4. Analisa Antara Persepsi dan Harapan

Pada periode survey ini, dilakukan pencarian data yang lebih mendalam
terhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu pelayanan unit
pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang

menjadi prioritas untuk ditingkatkan.

Anadlisa persepsi dan harapan dapat melihat seberapa besar harapan
/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelanggan atas keadaan
suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan pelanggan
dapat diihat melalui matriks, dimana mafriks tersebut terdiri dari 4 kuadran,
vaitu Kuadran | : Atfributes to Improve, Kuadran Il : Attributes to Maintain,

Kuadaran lll : Attributes to Maintain, Kuadran IV : Attributes to De-emphasize.

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN

Kuadran Variabel
I U3, U4, U8
Il U1, U2, Us, Ué
Il uz
v u9

Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-

masing variabel dalam kuadran.

Terdapat 3 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran |. Seperti yang telah
dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran |
merupakan unsur-unsur yang dinilai masyarakat memiliki kualitas pelayanan
yang masih rendah namun harapan masyarakat terhadap kualitas pelayanan
unsur tersebut tinggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk di Kuadran | perlu

dilakukan perbaikan.
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Unsur-unsur yang diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan antara lain :

Prioritas
No Program/Kegiatan
Unsur
1 us Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Semua unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat sudah sangat baik.
Namun hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang
menginginkan pelayanan yang lebih baik dari kualitas pelayanan yang

diberikan saat ini.

3.5. Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Tinggi Agama DKl Jakarta pada periode kedua Tahun 2020, didapatkan

kesimpulan sebagai berikut :

No. Kesimpulan Keterangan

1. | Nilai IKM 90,35

2. | Kategori Sangat Baik

3. | Unsur Terendah U8 :Penanganan pengaduan, saran

dan masukan

4. | Unsur Tertinggi Ul :Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

Ué : Perilaku petugas dalam pelayanan

5. | Prioritas Perbaikan U8 : Penanganan pengaduan, saran

dan masukan

3.6. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah
yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka
masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama
pelaksanaan survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari

masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi
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kemajuan bersama. Beberapa opini masyarakat dapat digunakan unfuk

memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat.

Berikut adalah masukan/opini/pendapat dari responden terhadap pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta :

3.6.1

Saran terhadap Fasilitas dan Pelayanan

Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas dan

pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.

Tabel 3.6.1 Saran terhadap Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

No. Opini / Pendapat responden

1. | Agarlebih meningkatkan profesionalitas pegawainya

2. | Agar PTA memberikan piagam penghargaan terkait dgn pencapaian
satker di wilayahnya

3. | Agar terus ditingkatkan pelayanan kepada masyarakat

4. | Agar tetap ramah dalam pelayanan, cepat dalam penyelesaian
perkara

5. | Agarundangan, pengumuman dapat memanfaatkan website PTA

6. | Aparatur Peradilan Agama yang berada di ibukota negara harus
memiliki kinerja dan loyalitas yang tinggi terhadap tupoksi serta
kemampuan yang lebih dari aparatur peradilan yang lainnya, karena
akan dijadikan contoh dan etalase dalam kinerja dan loyalitas dalam
melaksanakan tupoksi.

7. | Bagaimana jika perkara banding yang berkasnya belum dikirim melebihi
30 hari sejak daftar oleh PA bersangkutan, agar dipublikasi di website PTA
Jakarta. Agar lebih transparan dan objektif penilaian PTA kepada PA-PA
dibawahnya.

8. | Komunikasi dan senergitas harus tetap terjaga agar tujuan organisasi
terlaksana secara maksimal

9. | Konsekwen dalam melaksanakan zona integritas

10. | Koordinasi dan kerjasama harus selalu menjadi prioritas utama

Lebih dimaksimalkan lagi buat pelayanan masyarakat agar kedepanya
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sudah tidak ada lagi keluhan dri masyarakat

12. | Lebih di tingkatkan lagi manajemen di PTA DKI Jakarta

13. | Lebih meningkatkan Sumber Daya Manusia dan memberikan

penghargaan.

14. | Lebih Profesional lagi dan semangat bekerja

15. | Menaikkan tunjangan untuk panitera pengganti yang sesuai dengan

pekerjaan.

16. | Mohon diberikan peralatan yg memadai untuk kemajuan IT di setiap PA

dan semoga PTA Jakarta makin terdepan

17. | Mohon dipertimbangkan terkait pengiriman berkas banding, yang
pihaknya lebih dari dua orang (biasa satu lawan satu) dan atau salah
satu pihaknya ada diluar wilayah PA tempat banding didaftarkan,
karena seringkali PA yg dimohonkan bantuan kurang sigap
menyampaikan pemberitahuan ke pihak lawan dengan berbagai

alasan (bahkan kurang kooperatif).

18. | Pelayanan prima dan inovasi agar ditingkatkan bisa meraih WBBM

19. | Pelayanan utk lebinh ditungkatkan agar ada kepastian hasil

20. | Pelayanan yang mudah praktis dan efisien

21. | Penilaian kinerja pegawai sudah menjadi kewajiban yang fidak dapat
ditawar lagi dan pemberian reward/penghargaan sudah menjadi

keharusan bagi pegawai yang berkinerja baik/berprestasi

22. | PTA Jakarta sudah mengetahui permasalahan yg dialami PA di bawah
nya, terus tingkatkan dalam berkoordinasi dan memberikan PA solusi

atas permasalahan yg ada pada tiap2 PA

23. | Saran menyongsong merger bank Syariah Indonesia perlu kajian

kepailitan syariah agar menjadi kewenangan PA

24. | Saran saya tingkatkan lagi pelayanan publik di PTA Jakarta

3.6.2 Saran terhadap Pelatihan dan Sosialisasi
Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap pelatihan dan
sosialisasi yang dibutuhkan oleh para Hakim dan pegawai di lingkungan

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.
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Tabel 3.6.2 Saran terhadap Pelatihan dan Sosialisasi
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

No. Opini / Pendapat responden

1| Agar bimtek dpt diikuti efektif oleh peserta sebaiknya diadakan pada hari
hari yg bukan hari sibuk

2 | Agar bimtek terus dilaksanakan dan penyelenggaraannya lebih

ditingkatkan demi lebih maju lagi PTA jakarta

3 | Agar kembali diselenggarakan Bimtek Penyusunan LKjIP

4 | Agar sering melakuakan bimtek kpd satker PA seDKI dan PTA

mengadakan juara? atau lomba2 antar satker

5 | Baiknya pembinaan ke PA-PA lebih ditekankan pada kemampuan teknis

yudisial bagi para Hakim, Panitera Pengganti dan Jurusita

6 | Sebaiknya lakukan sosialisasi atas bimbingan teknis yang diselenggarakan
PTA Jakarta

7 | Bimtek berkelanjutan dan terjadwal sebaiknya tetap dipertahankan

8 | Bimtek mengenai kejurusitaan sangat diperlukan

9 | Bisa dilakukan Bimtek secara online untuk meng efisien kan waktu, lokasi

dan transportasi

10 | Diharapkan PTA Jakarta lebih sering melakukan pembinaan tehnis.
Dengan pola diskusi agar hakim, pejabat Struktural dan fungsional di

wilayah hukum PTA JAKARTA satu visi dalam menjalankan tugasnya

11 | Mencoba DDTK di satker masing-masing

12 | Mohon diadakan Bimtek Panitera Pengganti supaya Panitera Pengganti

lebih cepat dalam menyelesaikan pekerjaannya

13 | Mohon diadakan Bimtek mengenai sita dan eksekusi

14 | Mohon diadakan untuk DDTK kepaniteraan

15 | Mohon segera dilaksanakan pelatihan atau bimtek

16 | Pemateri dalam bimtek pejabat yg bisa menhambil keputusan dan

perintah

17 | Pembinaan sudah sangat bagus, harus dilertahankan dan dilakukan terus

menerus.

18 | Perlu adanya pembinaan yang berkelanjutan terhadap tupoksi baik

bidang yustisial maupun non yustisial sehingga ke depan PTA Jakarta lebih

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA JIIETE
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unggul dari PTA lain.

19 | Saya mohon utk diadakan BIMTEK PROTOKOLER bagi PA sewilayah DKl

Jakarta, pesertanya mhn diseleksi

20 | Setelah masa PSBB berakhir... Pembinaan Tehnis Yustisial diselenggarakan

ditempat rekreasi... sehingga sekaligus sebagai refreshing bagi para hakim

21 | Setidaknya diadakan kembali pelatihan yg lebih detail mengenai hukum

acara di peradilan agama

22 | Untuk lebinh di fingkatkan Bimtek berkaitan dengan pelkasanaan tugas di

Kesekretariatan

3.6.3 Saran terhadap Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan
Berikut ini saran-saran yang disampaikan oleh para responden terhadap
Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan untuk peningkatan kapabililitas

aparatur SDM-nya, guna peningkatan pelayanan publik yang lebih baik lagi.

Tabel 3.6.3 Saran terhadap Pelatihan dan Bimtek yang dibutuhkan

No. Opini / Pendapat responden
1. | Bimtek E Court MARI

2. | Bimtek Hakim

3. | Bimfek Jurusita Pengganti

4. | Bimtek Kejurusitaan

5. | Bimtek Kepaniteraan

6. | Bimtek Kesekretariatan

7. | Bimtek Mengenai Sita Eksekusi

8. | Bimtek Panitera Pengganti

9. | Bimtek Perpustakaan

10. | Bimtek Sakip

11. | Bimtek Tentang Perkara Sederhana
12. | Bimtek Terkait Direktori Putusan

13. | Disiplin Waktu

14. | Ekonomi Syariah

15. | Gugatan Sederhana
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16. | Hukum Materil Dan Formil

17. | Bimtek mengenai penyusunan Laporan Keuangan

18. | Bimtek mengenai BMN

19. | Pemberkasan Perkara Dan Eksaminasi

20. | Pembinaan Darikpta Nara Sumber Hakim Agung

21. | Pembinaan Oleh Yang Mulia Tuaka Kamar Agama

22. | Pembinaan Tehnis Yustisial Tentang Hukum Kewarisan

23. | Pengadaan Barang Dan Jasa

24. | Peningkatan Kompetensi Aparatur Kesekretariatan Menuju Aparatur
Yang Profesional, Berintegritas Dan Berkinerja Tinggi

25. | Peningkatan Propesinal Tenaga Kepaniteraan

26. | Penyusunan Putusan Waris

27. | Penyusunan RKAKL

28. | Perencanaan Anggaran Dan Program Serta Administrasi Umum Dan
Keuangan

29. | Professionalisme Panitera Pengganti

30. | Sosialisasi Menuju Perubahan

31. | Sosialisasi APM

32. | Sosialisasi Pembuatan BAS

33. | Bimtek tentang Eksekusi

34. | Bimtek E Court Mari

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA JIIREN
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Kepuasan Masyarakat
pada Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta maka kesimpulan yang dapat

diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi
Agama DKl Jokarta Periode kedua Tahun 2020 tetap menunjukkan
kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,614
atau konversi IKM 90,36.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :
Unsur — unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
= Ul : Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

» U6 : Perilaku petugas dalom pelayanan

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh

pada survei periode kedua Tahun 2020 :

1. Berdasarkan hasil analisa persepsi dan harapan pelanggan, maka unsur
terendah dan yang perlu mendapat prioritas perbaikan, yaitu tetap pada :

= U8: Penanganan pengaduan, saran, dan masukan
Namun unsur ini sudah mengalami peningkatan yang lebih baik dari survey

sebelumnya

2. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan serupa yang dapat
memperbaiki kualitas kepribadian petugas pelayanan. Peningkatan
kompetensi petugas pelayanan tidak hanya diperuntukkan sebatas
peningkatan kemampuan dalam melakukan  pemrosesan  berkas

permohonan, mengingat masih adanya unsur yang menjadi prioritas
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perbaikan adalah berkaitan dengan periloku petugas pelayanan,
diantaranya kesopanan petugas pelayanan dan keramahan petugas
pelayanan. Dengan demikian diharapkan pelayanan yang diberikan
dapat memenuhi harapan pelanggan secara tersurat maupun tersirat.

3. Survei Kepuasan Masyarakat agar terus dilakukan secara periodik baik
secara internal maupun eksternal, untuk memantau kondisi pelayanan dan
persepsi masyarakat ternadap perbaikan yang telah dilakukan.

4. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Sistem Manajemen APM
Pengadilan Tinggi Agama DKl Jakarta terus diterapkan secara efektif dan

konsisten serta melakukan perbaikan secara berkesinambungan.

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA IEH
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PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA

JI. Raden Inten II No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur 13440
Telp. 86902313 Fax. 8690231

Nomor . W9-A/2964/HM.00/12/2020 29 Desember 2020
Lamp : 1 (satu) berkas
Perihal : Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Periode ke-2 Tahun 2020

Kepada
Yth. Ketua Pengadilan Agama se DK| Jakarta
di

Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb,

Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
menyatakan bahwa penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat secara berkala, dengan ini Pengadilan Tinggi Agama DKI
Jakarta bermaksud melakukan survei kepuasan publik periode ke-2 tahun 2020.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Saudara untuk
menginstruksikan pegawainya untuk melakukan input data survei melalui aplikasi
berbasis elektronik atau dinamakan e-Survei Kepuasan Publik Pengadilan Tinggi
Agama DKI Jakarta, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Link url aplikasi e-Survei sebagai berikut:
httgs:ﬂgta-iakarta.go.idilayanan-gublik/survey—gelayanan-publikr’ikmikuesioner—skm:
2. Setiap Satker dapat menginput minimal 40 (empat puluh) responden terdiri dari:
- Unsur Pimpinan (Ketua, Wakil Ketua, Panitera dan Sekretaris)
- Unsur Hakim
- Unsur Pejabat Fungsional/Struktural
- Staff
3. Pelaksanaan e-Survey ini dimulai hari Rabu, 30 Desember 2020 sampai

dengan hari Jum’at, 01 Januari 2021;
4. Tutorial e-Survei terlampir.

Demikian, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

RIF MAPPIASSE, S.H., M.H.
31.198103.1.092



Indeks Kepuasan Masyrakat (IKM)

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2020
Nilai IKM Nama Layanan : Umum
Responden
n seis Keamin | Lok Laki: 143 0rang
Satuan Kerja PA Jakarta Pusat : 48 Orang

PA Jakarta Barat : 26 Orang

PA Jakarta Timur 52 Orang

PA Jakarta Selatan : 50 Orang

A (Sangat Baik)

Printed , 16 Februari 2021
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No | Pertanyaan |
852.00 / 864.00 / 845.50 / %43'3070
870.67/ 237 = || 865.00/ 237 = || 237 = 237 = 237 = |lg44.67 /237 = ||= 3.58
3.59 3.65 3.57
Rat_a-Rata 3.67 3.65 3_;59 X 849.20 / 237 = 3.58 3..65 X 869.60 / 237 = 3.67 3_'57 X 3.56 3.58 X
Tertimbang || 3.67 X (1/9) 3.65 X (1/9) (1/9) 3.58 X (1/9) (1/9) 3.67 X (1/9) (1/9) 3.56 X (1/9) || (1/9) |[3.614
Unsur 3.67 X0.111 = || 3.65 X 0.111 = 350 X 3.58 X 0.111 = 0.398 365 X 3.67 X 0.111 = 0.408 357X 3.56 X 0.111 = ||3.58 X
0.408 0.406 0111 = 0411 = 0111 = 0.396 0.111
0.399 0.405 0.396 0.398
No Unsur Jumlah |[Total| Nilai Rata- Nilai Rata-Rata
Pertanyaan|| Nilai | Rata Unsur || Tertimbang Unsur
[ 1 JPpersyaratan E [2612] 367 | 0.408 |
[ 2 JProsedur E [2595] 3.65 | 0.406 |
[ 3 ]Waktu Pelayanan [ 2 [1704] 359 | 0.399 |
4 Produk Spesifikasi Jenis 5 4246 3.58 0.398
Pelayanan
|Kompetensi Pelaksana || 2 || 1728 || 3.65 || 0.405 |
IEHPeriIaku Pelaksana || 5 || 4348 || 3.67 || 0.408 |
|Mak|umat Pelayanan || 2 || 1691 || 3.57 || 0.396 |
8 Penanganan Pengaduan, 3 2534 3.56 0.396
Saran dan Masukan
9 Kesesuaian Biaya 1 849 3.58 0.398
Pelayanan

Indexs Kepuasan Masyarakat

3.614 ( Sangat

Baik )
| Konversi IKM || 90.35 |
| Mutu Pelayanan || A (Sangat Baik) |

Printed , 16 Februari 2021




No Satker

2 jakbar

4 jakbar

5 jakbar

6 jakbar

Data Responden IKM/SKM 2020

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2020
Alamat Telp/Email Usia
JI. Pesanggrahan
Raya No. 32 Kel. 41 s.d
Kembangan Selatan (021) 58352092 50
Kec. Kembangan Tahun
Jakarta Barat
jl Pesanggrahan No.
32 Kel. Kembangan Diatas
Selatan Kec. 021-58352092 021-58352093 50
Kembangan JAkarta Tahun
Barat
Jalan Pesanggrahan Diatas
akbar Raya No. 32 Jakarta agus_yunih@yahoo.co.id 50
Barat Tahun
JI, Pesanggrahan .
Raya no,g3gz 58352092/info@pa-jakartabarat.go.id 5D(|)atas
Kembangan Jakarta : pa-jakar rat.go.! Tahun
Barat
jl. Pesanggrahan
E:ﬁbgr? iﬁ Ié?ell'atan Diatas
9 sahriyahumi@yahoo.co.id 50
Kecamatan Tahun
Kembangan Jakarta
Barat
Jin pesangrahan Diatas
raya no 32 jakarta 50
barat Tahun
. 41 s.d
Kembangan jakarta
barat 2173448304 50

7  jakbar

Tahun

P/W

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan

s2

s2

s3

sl

s2

s2

sl

Bagian
KETUA
Hakim
Kesekretariatan
Hakim
Hakim

Panitera pengganti

Bimtek yang

LamaKerja diikuti

4 BULAN

1 tahun -

32 tahun

27 Tahun  Kesekretariatan

10 bulan

Hakim

Jakarta
barat

Usul Bimtek
PENINGKATAN

PROFESIONALISME

PENITERA
PENGGANTI DAN

JURUSITA/JURUSITA

PENGGANTI DI
PENGADILAN

AGAMA SE WILAYAH

PTA DKI JAKARTA.

Pemberkasan dan
eksaminasi perkara

Pelibatan Peserta
Bintek sampai ke
pelaksana/operator

Bimtek Mediasi

Saran

Tingkatkan
pelayanan yg prima

Baiknya pembinaan
ke PA-PA lebih
ditekankan pada
kemampuan teknis
yudisial bagi para
hakim, panitera
pengganti dan
jurusita

Untuk lebih di
tingkatkan Bimtek
berkaitan dengan
pelkasanaan tugas
di Kesekretariatan



No Satker

8 jakbar

10 jakbar

11 jakbar

12 jakbar

13 jakut

14 jakpus

15 jakbar

16 jaksel

17 jakbar

18 jakbar

Alamat Telp/Email

jalan pesanggrahan
raya NO.
32Kembangan
Selatan jakarta
Barat

JI. Raya Plumpang
Semper No.5, Kel.
Tugu Selatan, Koja,
Jakarta Utara

Jin pesangrahan
raya no 32 jakarta 81293946834
barat

2158352092

pa-jakartautara@gmail.com

Kembangan Selatan

Jakarta barat siti.aman4h@gmail.com

JI. Pesanggrahan

Raya 32 Jakbar 81390330650

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5 Tugu
Selatan-Koja-
Jakarta Utara

ahd.syarwani@gmail.com

Jalan Pesanggrahan
Raya No. 32 Jakarta agus_yunih@yahoo.co.id
Barat

Kembangan Selatan

Jakarta barat siti.aman4h@gmail.com

Jalan Pondok
Rumput No.3
Rt.004/005, Kel.
Kebon Pedes, Kec.
Tanah Sareal, Bogor

85716724159

Jalan Pesanggrahan

Raya No. 32 yunusabsari@gmail.com

jalan pasanggrahan

Raya no. 32 Jakbar soleman.soleh@yahoo.com

Usia

Diatas
50
Tahun

41 s.d
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

41 sd
50
Tahun

41 sd

Tahun

Diatas

Tahun
Diatas

Tahun

P/W Pendidikan

Perempuan s2

Laki-Laki sl

Laki-Laki s2

Perempuan s3

Laki-Laki s2
Laki-Laki sl
Laki-Laki s3

Perempuan s3

Laki-Laki s2

Perempuan s2

Laki-Laki s2

hakim

Umum dan Keuangan

Hakim

hakim

Hakim

Hakim

Panitera

Kesekretariatan

Hakim

hakim

. Bimtek yang
LamaKerja diikuti

1tahun 6 gugatan
bulan sederhana

Sosialisasi

+12 tahun Sakip.dan APM

1 tahun 9
bulan

32 tahun  ekonomi syariah

4 bulan -

pemberkasan
perkara dan
eksaminasi

9 bulan

15 tahun

1,5 Tahun

4 tahun

5 bulan

Usul Bimtek

ekonomi syariah

Teknis kejurusitaan

tehnis

Bimtek kejurusitaan

bimbingan teknis
yustisial bagi para
Hakim

Saran

PTA Jakarta Juara
dan lebih baik lagi

perlu diadakan
pelatihan bidang
tehnis

Aparatur Peradilan
Agama yang berada
di ibukota negara
harus memiliki
kinerja dan loyalitas
yang tinggi terhadap
tupoksi serta
kemampuan yang
lebih dari aparatur
peradilan yang
lainnya, karena akan
dijadikan contoh
dan etalase dalam
kinerja dan loyalitas
dalam
melaksanakan
tupoksi.

baikanya lakukan
sosialisasi atas
bimbingan teknis
yang
diselenggarakan
PTA Jakarta
Pelayanan utk lebih
ditungkatkan agar
ada kepastian hasil



No Satker

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

jakpus

jakbar

Alamat

JI. Pesanggrahan
raya

Pesanggrahan raya
no 32 kembangan
Jakarta barat
Jalan Raya
Plumpang Semper
No.5 Tugu Selatan
Koja Jakut.

Ciledug indah 2
Blok E41 no 8

Pesanggrahan raya

no 32 kembangan

Jakarta barat

Jalan Pesanggrahan
Raya No.32

= Kembangan Jakarta

jakbar

jakbar

jakbar

jakbar

Barat

Jalan Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Jakarta
barat

JI. Pesanggrahan
Raya No. 32 Jakarta
Barat

JIn Raya Plumpang
Semper No.5, Tugu
Selatan Kec.Koja,
Jakarta Utara

Jalan.
Pesanggrahan Raya
No. 32 Kembangan
Selatan , Kota
Jakarta Barat.

Endang Bahtiar

Jalan Raya
Plumpang Semper
No. 5

JL.PESANGGRAHAN
RAYA NO 32
KEMBANGAN
SELATAN

Telp/Email

81285733256

82297950869

0878i1554342

81318650704

82297950869

sudarto7852gmail.com

021-58352092 info@pa-jakartabarat.go.id

81319027736

082210905161 /
andisubhi.bone@gmail.com

021-58352092

81314820957

85780900006

mustarmh@yahoo.com

Usia

31sd
40
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd
40
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

41 s.d
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun

41 sd

Tahun
Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

P/W

Perempuan sma

Perempuan s1

Laki-Laki s2

Perempuan s1

Perempuan s1

Laki-Laki sma

Laki-Laki s1

Perempuan s2

Perempuan s2

Laki-Laki s1

Laki-Laki s2

Perempuan s2

Laki-Laki s3

Pendidikan

PPPNP

Kasub.bag.umum dan
keuangan

Hakim

Jurusita

Kasub.bag.umum dan

keuangan

Kepaniteraan

Panitera Pengganti

PTIP

Sekretariat

Panitera Pengganti

Panitera Pengganti

Hakim

HAKIM

LamaKerja

3 tahun

10 bulan

30 tahun

32 tahun

26 tahun

3 tahun

1 Tahun 8
Bulan

3 tahun

2th

2 TAHUN 4
BULAN

Bimtek yang

diikuti

Mengenai BMN

Bimtek E Court
MARI

Penyusunan
RKAKL

Bintek
Sekretariatan

PEMBINAAN OLEH

YANG MULIA
TUAKA KAMAR
AGAMA

Usul Bimtek Saran
Lanjutkan Bintek yg
Perpustakaan pernah diadakan
Penyederhanaan Maju terus Peradilan

Teknis Eksekusi Agama Se Indonesia

Agar kembali
diselenggarakan
Bimtek Penyusunan
LKjIP

Penyusunan LKjIP

Pengadaan Barang
dan Jasa, Protokoler
Analisis Beban Kerja
Kearsipan dan
Perpustakaan.

tetap
" mempertahankan
" kwalitas peyanan
yang baik.

SARAN
MENYONGOSNG
MERGER BANK
SYARIAH

EKONOMI SYARIAH INDONESIA PERLU
KAJIAN KEPAILITAN
SYARIAH AGAR
EMNAJIDI
KEWENANGAN PA



No Satker

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

jakbar

= rayano 32

jakut

—
Q)
ey
C
—+

jakbar

—
Q)
C
=

I
=
B
|c
n

jakbar

Alamat Telp/Email

JI. Pesanggrahan
Raya No.32
Kembangan Jakarta
Barat

021 58352092 info@pa-jakartabarat.go.id

JI plumpang semper
no 5 jakarta utara

Jalan Pesanggrahan 021 58352092

JI. Plumpang raya
no 5 Jakarta utara

Jalan Plumpang
Raya No.5 Koja
Jakarta Utara

Jalan Pelumpang

No. 5 Jakarta Utara 81284081567

JIn Pesanggrahan
raya No 32
kembangan Selatan
Jakarta barat

JI. Plumpang
Semper No.5,
RT.7/RW.2, Tugu
Sel., Kec. Koja, Kota
Jkt Utara,

021 58352092

082211188666 / sarbiati@gmail.com

JI. Plumpang

Semper No.5,
RT.7/RW.2, Tugu 0
Sel., Kec. Koja, Kota
Jkt Utara,

Jalan Raya
Plumpang Semper
No. 5

85780900006

sawangan depok  ecourt_pa_jakarta_barat@gmail.com
Jalan Raya
Plumpang Semper
No 5

85780900006

sawangan depok  ecourt_pa_jakarta_barat@gmail.com

Usia

41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun
41 sd
50
Tahun
Diatas
50
Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas

Tahun
41 sd

Tahun

P/W

Pendidikan

Perempuan s2

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

s2

s2

s2

sl

sl

sl

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s2

Laki-Laki

s2

Perempuan s2

Laki-Laki

s2

Kepaniteraan

Panitera

Panmud Permohonan

Panitera

Panitera Muda

Hakim

Panitera pengganti

Ketua

Ketua

Hakim

panitera Pengganti

Hakim

panitera Pengganti

LamaKerja

24

32 tahun

19

32

28

1.5 tahun

4 tahun

9 bulan

9 bulan

2th

3 tahun

2 tahun

3 tahun

Bimtek yang

diikuti Usul Bimtek

Teknis Pelayanan

Tidak pernah ikut PRIMA di Pengadilan

bimtek Agama di Pengadilan
se-DKI Jakarta
Mohon PTA
mengadakan
bimtek Bimtek pelaksanaan
Kepaniteraan eksekusi
secara
berkesinambungan
IT perlu di

Bimtek tingkatkan lagi agar
kepaniteraan dan koordinasi antar
kesekretariatan  satker lebih cepat

dilakukan

Saran

Semoga bimtek2 yg
diadakan oleh
PTA.DKI Jakarta
dilakukan secara
merata dan secara
bergantian kepada
seluruh Pegawai
dibawah satker PTA
DKI Jakarta

Bimtek dilakukan
secara berkala agar
lebih berdampak
hasilnya karena
bimtek sesekali tidak
terlalu berdampak.



Bimtek yang

No Satker Alamat Telp/Email Usia P/W Pendidikan Bagian LamaKerja diikuti Usul Bimtek Saran
Diatas
1. Jin Raya PKP Wetan . . !
45 jaktim Kelaoa Dua ciracas 82111292218 50 Laki-Laki s2 Hakim 10 bulan
Tahun
Jalan Raya
Plumpang Semper 31sd
46 jakut no.5 tugu 40 Perempuan s2 Kepaniteraan 9
selatan,Jakarta Tahun
utara
Jalan PKP Raya No. 41 s.d Bimbingan Tekhnis Bimtek Sita
47 jaktim 24 Ciracas, Jakarta sirajharis31@gmail.com 50 Laki-Laki sl Jurusita 14 tahun  Tenaga S
S ; Eksekusi dan Lelang
Timur; Tahun Kepaniteraan
JALAN RAYA PKP 31 5.4
48 jaktim NO 24 KELAPADUA s o\ \vina@gmail.com 40 Perempuan s1 JURUSITA PENGGANTI 9 TAHUN
WETAN CIRACAS Tahun
JAKARTA TIMUR
Jalan raya PKP
nomor 24 kelapa 31sd . .
49 jaktim dua wetan kec pa.jakartatimur@gmail.com 40 Laki-Laki  s1 Kepegawaian dan Ortala 10 tahun Bimtek . Bimtek kepegawaian Tingkatkan peran
: kesekretariatan serta pegawai
Ciracas Jakarta Tahun
timur
JI. Raya PKP No. 24 Diata ﬁianlfiil'n( I;ani?na; ;g:\arai Agar terus
50 jaktim Kelapa Dua Wetan- (021) 50 ) Laki-Laki s3 Ketua 4 bulan ke angteraan jan ) ditingkatkan
JaM  Ciracas-Jakarta 87717548/pa.jakartatimur@gmail.com pant : pelayanan kepada
. Tahun administrasi
Timur : masyarakat
kesekretariatan
o et
51 jaktim ! ! 081280039465--sahid_nada@yahoo.com 50 Laki-Laki sl Kepaniteraan 1.5tahun - - -
07 RW. 13, Depok
Tahun
Jaya- Depok
52 iaktim JI. Raya PKP No. 24 87717548 E(i)atas Laki-Laki sl Perencanaan, TI dan 1 Tahun 8
Jakiim Kelapa Dua Ciracas Pelaporan Bulan
Tahun
Jalan Raya PKP No. Diatas Bimtek
53 jaktim 24 Kelapa Dua 021 87717548 50 Laki-Laki s2 Sekretaris 9 Bulan
Perpustakaan
Wetan Tahun
JI. PKP Raya No 24 31 s.d
54 jaktim Kglapa Dua Wetan 2187717548 40 Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 11 tahun KeJuru.S|taan Pembuatan berita Cukup baik
Ciracas Jakarta Tahun Kepaniteraan web
Timur
55 jaktim pondokgede kota Susilowati.iphone@gmail.com %’2hun Perempuan s2 Panitera lengg 10
bekasi
JI. Raya PKP No.24
Kelapa Dua Wetan 31sd
56 jakpus .oP ! 40 Laki-Laki  s1 Kepaniteraan 2018
Ciracas Jakarta T
- ahun
Timur
JI. Raya PKP No.24
Kelapa Dua Wetan 31s.d
57 jaktim P ' ghobelchoymentop@yahoo.com 40 Laki-Laki  s1 Kepaniteraan 2018
Ciracas Jakarta Tahun

Timur



No Satker

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

jaktim

jaktim

jaktim

jaktim

jakbar

jaksel

Alamat

JI. Raya PKP No.24
Kelapa Dua Wetan,
Ciracas Jakarta
Timur

Jalan Cendrawasih
8, RT. 7, RW. 13-
Depok Jaya, kota
Depok

Jalan Cendrawasih
8, RT. 7, RW. 13-
Depok Jaya, kota
Depok

jalan raya pkp
No.24 ciracas

JI. Pesanggrahan
Raya No.32
Kembangan
RT.11/RW.5

Kembangan Selatan

RT.1/RW.8,
RT.4/RW.6,
Kembangan Sel.,
Kec. Kembangan,
Kota Jakarta Barat,
Daerah Khusus
Ibukota Jakarta
11610

Jalan Harsono RM,
No. 1 Ragunan,
Pasar Mingqu,
Jakarta Selatan

JI. Raya PKP No. 24,

Kelapa Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

Jalan Raya PKP
No.24 Kelapa Dua

= Wetan Ciracas

—
D
=
=]

Jakarta Timur

JI. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

Telp/Email

ghobelchoymentop@yahoo.com

081280039465--sahid_nada@yahoo.com

081280039465--sahid_nada@yahoo.com

ipank_agey@yahoo.com

(021) 58352092

82211053124

be.jamur13@gmail.com

87717548

87717548

Usia

41 sd

Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd
40
Tahun

41 s.d

Tahun

Dibawah
20
Tahun

41 sd

Tahun

41 sd
50
Tahun

31sd

Tahun

Diatas
50
Tahun

P/W

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan

sl

sd

sl

sl

Perempuan s2

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

sd

s2

s2

sma

sl

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

jurusita

Panitera Muda Permohonan

Kasubbag Kepegawaian

Kepaniteraan/Panitera
Pengganti

Jurusita Pengganti

Fungsional

. Bimtek yang
LamaKerja diikuti
Bimtek Panitera

2018 Pengganti

1.5 tahun
Peningkatan
1.5tahun  propesinal tenaga
kepaniteraan
8tahun kejurusitaan
18 tahun
Bimtek Panitera
Pengganti
2 tahun - (belum pernah)
9 tahun 11
bulan
14 tahun
1 tahun Bimtek Panitera

Pengganti

Usul Bimtek

Bimtek Panitera
Pengganti lanjutan

Peningkatan
propesionalisme
tenaga kepaniteraan

kejurusitaan

Bimtek Panitera
Pengganti lanjutan
yang berhubungan
dengan penggunaan
SIPP

- PBJ (Pengadaaan
Barang Jasa) - Analis
Kepegawaian

Bimtek Panitera
Pengganti lanjutan

Saran

supaya kedepannya
lebih baik lagi

Pembinaan sudah
sangat bagus, harus
dilertahankan dan
dilakukan terus
menerus.

pertahankan
prestasimu

Mohon dilaksanakan
Bimtek secara
berkala agar
kemampuan Tenaga
Teknis di Pengadilan
meningkat sesuai
kebutuhan

mohon Segera
dilaksanakan
pelatihan atau
bimtek

Mohon diadakan
Bimtek Panitera
Pengganti supaya
Panitera Pengganti
lebih cepat dalam
menyelesaikan
pekerjaannya



No Satker

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

Alamat

Jalan PKP Kelapa
Dua Wetan

jalan raya pkp

= jakarta timur

Jalan pkp raya no.
24, kelapa dua
wetan ciracas
jakarta timur

JI, PKP Raya nomor
24 Kelapa Dua
Wetan, Ciracas,
Jakarta Timur

Jalan PKP

RT 14, RW4, No 33,

Bojong Indang,

Ciseeng, Kab Bogor

JI Raya PKP

JI Raya PKP

Ciracas

JI. Raya PKP No 24
Kelapa Dua Wetan
Ciracas

Jin Raya PKP,

= C(iracas, Jak. Tim.

Jalan Rawasari
selatan no 51

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5 Koja
Jakarta Utara

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5 Koja
Jakarta Utara

Telp/Email

pa.jakartatimur@gmail.com

2187717548

rifai.lafajar@gmail.com

nurcholia@yahoo.com

81231255191

8115008030

8115008030

mayzayudan@gmail.com

081332125565 /
madunmuchamma@gmail.com

081332125565 /
madunmuchamma@gmail.com

Usia P/W Pendidikan

31sd
40 Perempuan sl
Tahun

31sd
40 Perempuan s1
Tahun

Dibawah
20 Laki-Laki sl
Tahun

41 sd
50 Laki-Laki s2
Tahun

31sd
40 Perempuan s2
Tahun
Diatas
50 Laki-Laki sl
Tahun
Diatas
50 Laki-Laki s2
Tahun
Diatas
50 Laki-Laki s2
Tahun
41 sd
50 Perempuan s2
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki sl
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki s2
Tahun
31sd
40 Perempuan s1
Tahun
Diatas
50 Laki-Laki sl
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki s1
Tahun

Kepaniteraan

kepaniteraan

Kepaniteraan

kepaniteraan

Kepanitetaan

Hakim

Hakim

Hakim

Kepaniteraan

Perencanaan TI dan
Pelaporan

Fungsional

Jurusita pengganti

Hakim

Hakim

LamaKerja

1 tahun

20

18 tahun

6 bulan

3 tahun 4
bulan

3 tahun 4
bulan

20 tahun

1Tahun 8
Bulan

Lima bulan

12 tahun

26 tahun

26 tahun

Bimtek yang

diikuti

Belum pernah

bintek PP

Bintek tentang
kepaniteraan

bimtek
kepaniteraan

belum pernah di

PTA Jakarta

Usul Bimtek

Bimtek Ekonomi
Syariah

lanjutan bintek PP

Tentang ekonomi
syariah

bimtek kepaniteraan
dan kejurusitaan

Lebih di perbanyak Bintek

bintek

Kesekretariatan

Sosialisasi efektifitas
penangan perkara
secara efektif dan
efisien

Saran

Bisa dilakukan
Bimtek secara online
untuk meng efisien
kan waktu, lokasi
dan transportasi

Terus berbenah dan
berinovasi

agar di jadwalkan /
diagendakan dalam
setiap semester atau
tahunan

Selalu di
pertahankan yg sdh
di jalankan selama
ini

Komunikasi dan
senergitas harus
tetap terjaga agar
tujuan organisasi
terlaksana secara
maksimal



No Satker

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

Alamat Telp/Email

Jalan Rawasari

Srlatan No. 51 sakatig@gmail.com

Bekasi 87883215693
Jalan Plumpang
semper NO.5>, 5443934701

Tugu Selatan, Koja,
Jakarta Utara

JI Raya PKP Cibubur 85240357304

jaktim

Jalan Rawasari
Selatan No 51
Cempaka Putih
Jakarta Pusat

021-42802193

Jl awaludin tokonjo@gmail.com

Kramat jati, Jakarta

Timur theonesyah@gmail.com

Jalan kalibata timur Watimufti@gmail.com

Jalan Rawasari
Selatan No. 51
Cempaka Putih,
Jakarta Pusat

JI Plumpang Semper
No 5 Kel Tugu
Selatan Ke. Koja
Jakarta Utara

JALAN KAMPUS
UNKRIS
JATICEMPAKA
PONDOKGEDE
KOTA BEKASI

Jalan Raya
Plumpang Semper
no.5 Tugu
Selatan,Koja,Jakarta
Utara

wardonodono92@gmail.com

zakariamh990, @gmail.com

susilowati.iphone@gmail.com

JI mangga 3 15

jakarta utara indah82manies@gmail.com

Usia

Diatas

Tahun

31sd
40
Tahun

Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

31sd
40
Tahun

31sd

Tahun
31sd

Tahun
41 sd

Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun

41 s.d

Tahun

31sd

Tahun

31sd

Tahun

P/W Pendidikan

Laki-Laki s2

Perempuan s1

Perempuan s1

Laki-Laki  sd

Perempuan s2

Laki-Laki sl

Laki-Laki sma

Perempuan s2

Laki-Laki sma

Laki-Laki s3

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s1

Kepaniteraan

Umum keuangan

Panitera Pengganti

Hakim

Perencanaan, TI, dan

Pelaporan

Jurusita

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Juru Sita

Praktisi Hukun

KEPANITERAAN

Kepaniteraan

Staff

LamaKerja

37

11 thn

4 tahun

10 bulan

9 tahun

10 tahun

14 tahun

3,5 tahun

33 tahun

26 tahun

12 TAHUN

9 tahun

10 tahun

Bimtek yang

diikuti

Teknis Yustisial
Sita Eksekusi

Kesekretariatan

Usul Bimtek

Bimtek Kehumasan
atau Teknil
Pelayanan Prima

Bimtek per
subbagian

Panitera Pengganti Kepaniteraan

Saran

Pemateri dalam
bimtek pejabat yg
bisa menhambil
keputusan dan
perintah

Semoga PTA.DKI
tambah unggul



No Satker

95 jaktim

96 jakpus

97 jaktim

98 jakpus

99 jaktim

100 jakpus

101 jakpus

102 jakpus

103 jakpus

104 jakpus

105 jaktim

106 jaksel

107 jaktim

Alamat Telp/Email

Jalan Raya PKP
nomor 24 Kelapa
Dua Wetan, Ciracas,
Jakarta Timur

08111118965 / isti.alfa@gmail.com

Jalan Rawasari
selatan no 51

JIn. Raya PKP
nomor 24 Kelurahan 8125047678
Kelapa dua wetan

Jakarta pusat 81212484869

JI Raya PKP no. 24 8115008030

Rawasari Selatan

No.51 Pa.jakartapusat@gmail.com

jl rawasari selatan 82242692248

Jalan Rawasari

Selatan No. 51 keuangan.pa.jakartapusat@gmail.com

JI. Rawasari Selatan
No. 51 Cempaka
Putih Jakarta Pusat

81283136255

JIn Rawasari
Selatan 51

Jl raya pkp cibubur 85240357304

Kp Dukuh jakarta

Timur 85256564633

JI. Raya Pkp No.24,
RT.2/RW.9, Klp.
Dua Wetan, Kec.
Ciracas, Kota
Jakarta Timur,

021 87717548

Usia

Diatas

Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas

Tahun

31sd

40
Tahun

Diatas

Tahun
31sd

Tahun
21 sd

Tahun
41 sd

Tahun
41 s.d

Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas

Tahun
31sd

Tahun

31sd

Tahun

P/W Pendidikan

Perempuan s3

Laki-Laki sl
Laki-Laki s2
Laki-Laki sl
Laki-Laki s2
Laki-Laki sl

Perempuan s1

Laki-Laki sl

Laki-Laki s2

Perempuan s2

Laki-Laki s1
Laki-Laki sl
Laki-Laki s1

Hakim

Jurusita pengganti

Hakim

Kepaniteraan

Hakim

Kepaniteraan

kepegawaian

kepaniteraan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Hakim

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Bimtek yang

LamaKerja diikuti

Pembinaan Tehnis

2 tahun Yustisial tentang
Hukum Kewarisan
Bimtek
penanganan
perkara waris

> tahun Bimtek tentang
Perkara sederhana
Bimtek yustisial dll

13

3 tahun 4

bulan

12

1 tahun )

lebih

8 tahun
Bimtek Panitera

11 Tahun Pengganti

10 bulan

5 tahun
Sosialisasi teknis

12 tahun  yustisial panitera

dan jurusita

Usul Bimtek Saran
Setelah masa PSBB
berakhir...

Pembinaan Tehnis Pem.b|.naan Tehnis
Yustisial

Yustisial tentang

Hukum Ekonomi diselenggarakan

ditempat rekreasi...

Syariah sehingga sekaligus
sebagai refreshing
bagi para hakim

Bimtek terpadu Bimtek berkelnjutan

dan terjadwal

antara hakim, sebaiknya tetap

panitera dan jurusita

dipertahankan
?Sr?gljlzilg gzlb atan semakin baik
Sosialisasi Mencoba DDTK di

keseragaman format satker masing-
berita acara sidang masing



No Satker

108 jaksel

109 jaksel

110 jaksel

111 jaktim

112 jakpus

113 jaktim

114 jakpus

115 jakpus

116 jakpus

117 jakut

118 jakut

119 jakut

120 jakut

Alamat

Perumahan PGRI,
Kalibaru, Cilodong,
Depok

JI H Sinen B 71
Ragunan Pasar
Minggu Jakarta
Selatan

Jalan Maengket no
192 Sukmaijaya,
Mekarjaya, Depok.

Jalan Mardani raya
gang b rt01/05 no
28

JI rawasari selatan
no 51

Jalan rawasari
selatan no 51

Jalan Rawasari
selatan

Gading geriya
Lestsri blok f.3
No.10 jakarta Utara

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5 Koja
Jakarta Utara

Jalan Plumpang
Semper

JI. Raya Plumpang
Semper No 5 Tugu
Selatan, Koja,
Jakarta Utara

Telp/Email

8161481994

81339444851

8176320061

81389136080

42802210

8122510214

082123451214/shafwah59@gmail .com

Shafwah59@gmail.com

8129874187

puspitaop@gmail.com

Usia

41 sd

Tahun

Diatas

Tahun

Diatas
50
Tahun

41 sd

Tahun
Diatas

Tahun

41 s.d
50
Tahun

31sd

Tahun
31sd

Tahun

31sd
40
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun
41 s.d

Tahun
21sd

Tahun

P/W

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan

s2

s2

Perempuan s1

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

s2

sma

s2

sl

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s1

Perempuan s1

Panitera Pengganti

Hakim

Kepaniteraan

Panitera Pengganti

Jurusita

Panitera Pengganti

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Panitera Pengganti

Hakim

Hakim

Panitera pengganti

Kesekretariatan/Kepegawaian

LamaKerja

2 tahun

4 bulan

30 tahun

29 tahun

15 tahun

14 tahun

10 tahun

2 bulan

35 tahun

4 tahun

1 Tahun 8
Bulan

Bimtek yang
diikuti

Tentang eksekusi

Pelatihan Panitera
dan Jurusita se
DKI Jakarta

Bimtek Hakim

Usul Bimtek

Bintek tentang BAS
e-court

Segala hal yang
berkaitan dengan
kepaniteraan dan
kesekretariatan
disesuaikan dengan
perkembangan
tekhnologi digital

Saran

Mohon diberikan
peralatan yg
memadai untuk
kemajuan IT di
setiap PA dan
semoga PTA Jakarta
makin terdepan ....

Agar tetap ramah
dalam pelayanan,
cepat dalam
penyelesaian
perkara

Tetap
mempertahankan
yang sudah baik dan
bila ada yang perlu
disempurnakan agar
segera
ditindaklanjuti agar
PTA Jakarta tetap
JAYA.

Koordinasi dan
kerjasama harus
selalu menjadi
prioritas utama

Bimtek Analis Beban Tingkatkan

Kerja

Pelayanan Prima



No Satker

121 jaktim

122 jakut

123 jaktim

124 jakpus

125 jaktim

126 jaktim

127 jaktim

128 jaktim

129 jakpus

130 jakpus

131 jakpus

132 jakpus

133 jaktim

134 jakut

Alamat Telp/Email
Jin PKP 24, kelapa

dua wetan, ciracas 81323248619

Jalan Plumpang
Semper No.5 Koja, 2.143.934.701
Jakarta Utara

Jin PKP 24, kglapa 81323248619
dua wetan, ciracas
JI. Rawasari Selatan
No. 51 Cempaka
Putih Jakarta Pusat
Jalan Raya PKP
no.24, kelurahan

pa.jakartapusat@gmail.com

Kelapa Dua Wetan, syafiuddin.udin08@gmail.com

kecamatan ciracas,
jakarta timur

Kavling DKI Pondok
kelapa Jakarta timur 81293538100
Raya PKP No.24 kip
Dua wetan

Raya PKP No.24

Jakarta putridea04@yahoo.com

JI. Rawasari selatan
no. 51 cempaka
putih

JI. Rawasari selatan
no. 51 cempaka
putih

Jalan Raya PKP
No.24 Kelapa Dua
Wetan Ciracas
Jakarta Timur

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara

8891511175

8891511175

021-87717548

81328840007

Usia P/W Pendidikan

Diatas
50 Laki-Laki  sd
Tahun

Diatas
50 Perempuan s2
Tahun

Dibawah
20 Laki-Laki s1
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki s3
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki s2
Tahun

41 s.d

50 Perempuan s2
Tahun

41 s.d

50 Perempuan s2
Tahun

41 sd

50 Perempuan s2
Tahun

Dibawah

20 Laki-Laki sd
Tahun

21 sd

30 Perempuan s1
Tahun

41 sd

50 Perempuan sl
Tahun

41 sd

50 Perempuan sl
Tahun

41 sd
50 Laki-Laki s1
Tahun

Diatas
50 Perempuan s2
Tahun

Panitera Pengganti

Hakim

Hakim

Hakim

Hakim

Panitera pengganti

Panitera pengganti

Umum dan keuangan

Umum

Umum

Kepaniteraan/Panitera
Pengganti

Bimtek yang

LamaKerja diikuti

25 tahun 4

bulan

4 tahun Bimpipgan teknis
yustisial

2 tahun

33 Tahun

9 bulan

4 tahun

4 tahun

2 BMN Keuangan

2 tahun
Pengadaan barang

2 tahun dan jasa
Sosialisasi

9 bulan pembuatan BAS

11

Usul Bimtek Saran

Setidaknya diadakan
kembali pelatihan yg
lebih detail
mengenai hukum
acara di peradilan
agama
Penanganan perkara
ekonomi syariah
atau ttg gugatan
sederhana

Saran dilaksanakan
minimal
persemester

Hukum Acara

Tentang ASDMA

Sosialisasi tentang
aplikasi baru dan -
peraturan baru



No Satker

135 jakpus

136 jakpus

137 jakpus

138 jakut

139 jakpus

140 jakpus

141 jakpus

142 jakpus

143 jakpus

144 jakut

145 jakpus

146 jaktim

147 jakut

Alamat Telp/Email

JI. Rawasari Selatan
No.51, RT.15/RW.9,
Rawasari,
Kecamatan
Cempaka Putih,
Kota Jakarta Pusa
Daerah Khusus
Ibukota Jakarta
10570

Jalan yayasan rpi
kuningan timur
jakarta selatan

(021) 42802210 /
t pa.jakartapusat@gmail.com

81267531715

JI rawasari selatan
no.51 cempaka
putih jkt pusat

riyancesaril4@gmail.com

JI. Plumpang

semper No.5 hernasari270@gmail.com

JIn Rawasari selatan
No. 51 Jakarta
Pusat

JIn Rawasari selatan
No. 51 Jakarta
Pusat

81220280719

81220280719

JI. Rawasari Selatan

51 Cempaka Putih rizalmtq210576@gmail.com

Rawasari Selatan,

Jakarta Pusat

Bojong gede 8214597125
JIn Rawasari

Selatan no. 51 81220280719
Jl.raya pkp 81514395985

JI Raya Plumpang
Semper No 5 Tugu
Selatan Koja Jakarta
Utara

+62 857-6063-6254

Usia

Diatas

Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd
40
Tahun

31sd
40
Tahun
Diatas
50
Tahun
Diatas
50
Tahun
41 s.d
50
Tahun
31sd
40
Tahun
Diatas
50
Tahun
31sd
40
Tahun

Dibawah

20
Tahun
41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

P/W

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan

s3

s2

s2

Perempuan s1

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

s3

s3

s2

sl

s2

sl

s3

Perempuan s2

Perempuan s2

Hakim

Hakim

Sub bag kepeg dan ortala

JsP

Hakim

Hakim

Kepaniteraan

Hakim

Panitera Pengganti

Hakim

Panitera penhganti

Hakim

LamaKerja

2 tahun

28 tahun

5th

11 tahun

5 bulan

5 bulan

5 tahun di
PAIP

24

10 bulan

5 bulan

4 tahun

2 tahun

Bimtek yang
diikuti

Kesekretariatan

Usul Bimtek

Agar melakukan
bimtek kpd kasub
kepeg dikarenakan
kasub kepeg baru2
semua

BMN Kepegawaian

Bendahara PBj PNBp

Bimtek Ekonomi
Syariah

Saran

Agar sering
melakuakan bimtek
kpd satker PA seDKI
dan PTA
mengadakan juara2
atau lomba2 antar
satker

Pertahankan kualitas
pelayanan yg baik



No Satker

148 jaktim

149 jakpus

150 jakut

151 jakut

152 jakpus

153 jaktim

154 jakut

155 jakut

156 jakut

157 jakut

158 jakut

Alamat Telp/Email

Jalan Raya PKP No.
24, Kelapa Dua
Wetan, Ciracas,
Jakarta Timur

derisa8@gmail.com

Rawasari, Cempaka
Putih, Jakarta Pusat

JI Plumpang Semper
No 5 Kel Tugu
Selatan Ke. Koja
Jakarta Utara

JI Plumpang Semper
No 5 Kel Tugu
Selatan Ke. Koja
Jakarta Utara

zakariamh990@gmail.com

zakariamh990@gmail.com

Jalan Raya PKP 24

Ciracas 021 87717548

Jalan raya
plumpang semper
no.5, koja, Jakarta
Utara

rhandayaniardi@gmail.com

Plumpang Semper sekretariat.pajakartautara@gmail.com

Jalan Sersan Idris
dalam RT 03 RW 04
no 69A, Kel. Marga
Jaya, Kec. Bekasi
Selatan, Kota
Bekasi, Jawa Barat

85703573991

JI. Raya Plumpang
Semper, Tugu
Selatan, Koja,
Jakarta Utara

81231590484

JI. Plumpang

Semper No.5 2143934701

Usia

41 sd

Tahun

31sd

Tahun

Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd

Tahun
31sd

Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun

31sd

Tahun

P/W

Laki-Laki

Pendidikan

sl

Perempuan s1

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

s3

s3

s2

sl

Perempuan s1

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

sl

s2

s2

sma

Jurusita Pengganti

Jurusita Pengganti

Praktisi Hukum

Praktisi Hukum

PanieraPengganti

Jurusita Pengganti

Panitera Pengganti

Kesekretariatan

Panitera Pengganti

Wakil Ketua

Jurusita Pengganti

LamaKerja

16 tahun 4

bulan

11 tahun

32 tahun

9 tahun

14 Tahun

14

32 Tahun

35

Bimtek yang

diikuti Usul Bimtek
Kejurusitaan Kejurusitaan
Pembinaan Teknis Pengawasan

Yustisial

pengkatan kwalitas
yg lebih propesoinal
bidang kepanieraan

bimbingan tehnis
keoanietaan

Bimtek sakip
Bimtek jurusita
pengganti

Bimbingan yang
Bimbingan teknis lebih dalam
kepaniteraan mengenai teknis

kepaniteraan

Bimtek
kejurusitaan

Bimtek kejurusitaan
setiap 6 bulan sekali

Saran

untuk pelayanan
publik PTA Baik,
Saran saya
tingkatkan lagi
pelayanan publik di
PTA Jakarta

Semoga PTA DKI
lebih semangat dan
terus Maju dan
JUARA

lebih propesonal lagi
dan semangat
bekerja

Pelayanan prima
dan inovasi agar
ditingkatkan bisa
meraih wbbm

Lebih meningkatkan
Sumber Daya
Manusia dan
memberikan
penghargaan. Saran
: menaikkan
tunjangan untuk
panitera pengganti
yang sesuai dengan
pekerjaan.

tetap berkinerja
prima

Labih dimaksimalkan
lagi buat pelayanan
masyarakat agar
kedepanya sudah
tidak ada lagi
keluhan dri
masyarakat



No Satker

159 jakut

160 jakpus

161 jakut

162 jakut

163 jakpus

164 jakut

165 jakpus

166 jakpus

167 jakut

168 jakut

169 jakut

170 jakut

171 jakut

Alamat

Jalan Plumpang

Telp/Email

Semper No.5, Koja, 021-43934701

Jakarta Utara

Jalan
rawasaribselatan
no.51, cempaka
putih, kota jakarta
pusat

JI. Raya Plumpang

fitaalfiany@gmail.com

Semper No. 5 Tugu 81398296959

Selatan, Koja,
Jakarta Utara

Vila gading

harapan, rt. 007, rw

021, kel. Kebalen,
kec. Babelan, kab.
Bekasi

Komplek zeni

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara

Jalan Rawasari
Selatan No. 51

jakarta

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara
JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara
JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara
JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara

81282158600

81219804542

081328840007

sirajuddin_sailellah@yahoo.com

087877997749 / aprilindara@gmail.com

081328840007

Ermiyat64@.com

Ermiyati64@gmail.com

Ermiyati64@gmail.com

Usia

31sd

Tahun

31sd
40
Tahun

31sd
40
Tahun

31sd
40
Tahun

41 sd
50
Tahun
Diatas
50
Tahun

41 sd
50
Tahun
Diatas
50
Tahun
31sd
40
Tahun
Diatas
50
Tahun
Diatas
50
Tahun
Diatas
50
Tahun
Diatas
50
Tahun

P/W Pendidikan

Laki-Laki sl

Perempuan sl

Laki-Laki sl
Laki-Laki sma
Laki-Laki s2

Perempuan s2

Perempuan s1

Laki-Laki s3

Perempuan s1

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan sd

Umum dan Keuangan

Kepaniteraan

Jurusita

Jurusita

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Panitera pengganti

Ketua

keuangan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Bimtek yang

diikuti Usul Bimtek Saran

LamaKerja

PTA Jakarta sudah
mengetahui
permasalahan yg
dialami PA di bawah
nya, terus
tingkatkan dalam
berkoordinasi dan
memberikan PA
solusi atas
permasalahan yg
ada pada tiap2 PA

tentang

11 Tahun Perencanaan dan IT

Laporan Keuangan

8 tahun
11 tahun
tema tentang Bthek'tentang
kejurusitaan, _rlm_waetl;a?alsr;ne atau Lebih di tingkatkan
10 tahun  tentang elaksanaan soal pelaksanaan
pelaksanaan sita P : . bimteknya
eksekusi ekse_ku5| yg lebih
spesifik
15 tahun
27
20 tahun
27
2 Sudah sangat baik
27 tahun
27 tahun



No Satker

172 jakut

173 jaktim

174 jakut

175 jakut

176 jakut

177 jakut

178 jakpus

179 jakut

180 jakut

181 jakut

182 jakut

183 jakut

Alamat

JI pelumpang
semper jakarta
utara

Jalan PKP Raya no
24 Kelapa dua
wetan ciracas
Jakarta timur

JI. Raya Plumpang
Semper Jakut

Jalan raya
Plumpang Semper
no 5, Koja, Jakarta
Utara

JI h. Wants rt01/05
bojong gede bogor

JI. Raya Plumpang
Semper No.5, Tugu
Selatan, Koja,
Jakarta Utara

Komplek pertamina
semper blok G No.

7 Rt. 002/016 kelas.

Tugu Utara kec.
Koja Jakarta Utara

JI Raya Plumpang
semper No. 5 Tugu
Selatan, Koja
Jakarta Utara

Jalan raya
Plumpang Semper
no 5, Koja, Jakarta
Utara

PUP SEKTOR V
BLOK P4 NO. 25
RT. 002 RW. 028
Jl.veteran 2 no 24
RT 002 RW 004
Jakarta utara
Jalan raya
Plumpang Semper
no 5 Koja Jakarta
Utara

Telp/Email

2187717548

najam.nj@gmail.com

caxzjenz@gmail.com

82112950354

tri.capricorn9186@gmail.com

082299070748 / ochaochy91@gmail.com

+62 821-1339-0288

81328840007

apriliani.aulia03@gmail.com

ahmadriyanto945

85959874566

Usia
Diatas

50
Tahun

41 sd
50
Tahun

41 sd

Tahun

31sd

Tahun

Diatas

Tahun

31sd

Tahun

31sd
40
Tahun

Diatas

Tahun

41 sd

Tahun

21 sd
30
Tahun

41 sd

Tahun
21sd

Tahun

P/W

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan

s2

sl

s2

sl

s2

Perempuan s1

Perempuan s1

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan sma

Laki-Laki

Laki-Laki

sma

sl

Hakim

Kepaniteraan

PTIP

PPNPN

Panitera

Kepegawaian dan Ortala

PPNPN

Hakim

Panitera Muda Gugatan

PPNPN

PPNPN

PPNPN

Bimtek yang

LamaKerja diikuti
10 bulan
5 tahun Bintek mengenai

sita eksekusi

15 Bimtek
Kesekretariatan

5 tahun
Untuk kedepan
lebih di tingkatkan

32 tahun  lagi berkaitan
dengan discipline
waktu
Belum pernah
mengikuti bimtek
yang
diselenggarakan
oleh PTA DKI
Jakarta

10 Tahun

1 Tahun

27 tahun  Kepaniteraan

3 tahun

6 tahun

1 tahun

Usul Bimtek

Tentatang sita dan
lelang

Bimtek e-monev
keuangan, e-monev
Bappenas, Sirup,
SAKIP, PKP, TI,
Sakti, PBJ, PPK,

Kepanitraan

Bimtek tentang

Kepegawaian

Bimtek ekonomi
syariah

Saran

Mohon diadakan
bintek sita dan
eksekusi

Agar undangan,
pengumuman dapat
memanfaatkan
website PTA. Agar
PTA memberikan
piagam
penghargaan terkait
dgn pencapaian
satker di wilayahnya
Semoga Seluruh
Pengadilan Agama
di wilayah PTA DKI
Jakarta sukses
dalam apapun

lebih di tingkatkan
lagi manajemen di
PTA DKI Jakarta

Tingkatkan
pelayanan prima



No Satker

184 jakpus

185 jakut

186 jaksel

187 jakut

188 jakut

189 jakpus

190 jaksel

191 jaksel

192 jaksel

193 jaksel

194 jaksel

195 jaksel

196 jaktim

Alamat

Cempaka baru IX

Jin pos 3 kampung
sawah rt 008/rw
011 no.24
kelurahan semper
timur,kecematan
cilincing, Jakarta
Utara

JI. Harsono R.M.
No.1, Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan
12550

JI. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara

Jakarta Utara

Pesanggrahan
jakarta barat

RAGUNAN, PASAR
MINGGU

JI.Harsono RM No. 1

Ragunan Pasar
Minggu Jakarta
Selatan

Telp/Email

81310427842

89501420744

021- 788 40013 /
pajakartaselatan@yahoo.com

081328840007

tabayun.padepok@gmail.com

81317184701

81806313878

JI.RM.Harsono no.1 81218232223

Jalan rm Haryono
no.1

Taman jatisari
permai jalan biak

e0.07 RT.05 RW.14

kelurahan jatisari,

kecamatan jatiasih,

Bekasi

Rm harsono nol
ragunan pasar
Minggu jaksel

Perumahan pesona

telaga jalan telaga
indah no 45
cibinong

081355645909/drs.mahmudin@gmail.com

85210438554

82299672525

82123650540

Usia

31sd
40
Tahun

Diatas
50
Tahun

Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

31sd
40
Tahun

41 sd

Tahun

31sd
40
Tahun

31sd

Tahun
41 sd

Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd

Tahun

41 s.d

Tahun
31sd

Tahun

P/W Pendidikan
Laki-Laki s1
Laki-Laki sl

Perempuan s2

Perempuan s2

Laki-Laki sma

Laki-Laki s1

Perempuan s2

Perempuan sma

Perempuan sl

Laki-Laki s2

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s2

Umum dan keuangan

Kepanitraan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

PPNPN

Panitera pengganti

Kepaniteraan

Jurusita

Kepaniteraan

Hakim

Panitera pengganti

Kepaniteraan

Panitera pengganti

Bimtek yang

LamaKerja diikuti Usul Bimtek
8 bulan
28 tahun
Bimtek
17 bulan Kepaniteraan
27 tahun
1 tahun

Bimtek PP mega
mendung

20 Pembinaan
dariKPTA nara
sumber hakim

agung
Pelatihan panitera

10 bulan pengganti

2 tahun

35 tshun

6 (enam)

bulan

11 tahun Bimtel_<
kepaniteraan

15 Tentang panitera Tentang biaya
pengganti proses

3

Saran

Mari kita menjadi
pelayan masyarakat



No Satker

197 jaksel

198 jaksel

199 jaksel

200 jaksel

201 jaksel

202 jaksel

203 jaksel

204 jaksel

205 jaksel

206 jakut

207 jaksel

208 jaksel

209 jakut

210 jaksel

Alamat

JI. Harsono rm,
ragunan, jakarta
selatan

82140008010

jl. RM Harsono no 1 81296728080

JI. Harsono RM no.1
ragunan pasar
minggu

Jalan Klingkit IV no.
93 B, Cengkareng 83847337376
Jakarta Barat

38839770

jl. RM Harsono no 1 81296728080

Jalan Harsono RM
Dalam No 8 B kel.

Ragunan Kec. Pasar husna.hilwa@yahoo.co.id

Munggu Jakarta
Selatan

Jalan kebagusan
wates rt 011/05

jagakarsa jakarta 85770934975
selatan

Jalan kebagusan

wates rt 011/05 85770934975

jagakarsa jakarta
selatan

Jalan Harsono HM
Nomor 1 Jakarta
Selatan

JI. Plumpang
semper No.5

Jalan Abah Bawah
no 49, Ragunan,
Jakarta Selatan

81210403635

JIn.RM.Harsono

no.1 81218232223

JI. Raya Plumpang
Semper No 5 Tugu
Selatan Koja
Jakaerta Utara

Kepa duri Jakarta
Barat

ahmadyudisio2020@gmail.com

hernasari270@gmail.com

+62 852-1116-4388

Usia

31sd

Tahun

41 s.d

Tahun
31sd

Tahun
41 sd

Tahun

41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd
40
Tahun

31sd
40
Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd
40
Tahun
Diatas
50
Tahun
41 sd
50
Tahun

Diatas
50
Tahun

31sd
40
Tahun

P/W Pendidikan

Perempuan s1

Perempuan s2

Perempuan s2

Perempuan s1

Perempuan s2

Perempuan s1

Laki-Laki sma

Laki-Laki sma

Laki-Laki s2

Perempuan s1

Laki-Laki sl

Perempuan sl

Perempuan s1

Laki-Laki sl

Umum dan keuangan

kepaniteraan / panitera

pengganti

Jurusita Pengganti

Kepaniteraan

kepaniteraan / panitera

pengganti

HAKIM

Juru sita penganti

Juru sita penganti

Wakil ketua

Jsp

Hakim

Kepaniteraan

Panitera Pengganti

Kepaniteraan

LamaKerja

4 tahun

17 tahun

2 tahun

4 tahun

17 tahun

3 TAHUN

10 tahun

10 tahun

4 bulan

11 tahun

33 tahun

35

14 tahun

Bimtek yang
diikuti

Bimtek aparatur
kesekretariatan

1. PENYUSUNAN
PUTUSAN WARIS
2. HUKUM
MATERIL DAN
FORMIL

Sosialisasi menuju
perubahan

Eksekusi

Usul Bimtek

Bimtek per sub
bagian : umum dan
keuangan,
kepegawaian dan
ortala, TI dan
pelaporan

Tata cara sidang
secara elektronik

Khusus Panitera
Pengganti yg jarang

sekali diikut sertakan

BINTEK Pembuatan
BAS dan BINTEK
PROTOKOLER
HUKUM FORMIL
DAN MATERIL
E.LITIGASI DALAM
UPAYA PERCEPATAN
PENYELESAIAN
PERKARA

Pembinaan rutin

Pelayanan online

Saran

Perlu diadakan
bimtek secara
berkesinambungan

Semoga tetap dapat
d pertahanan

Saya mohon utk
diadakan BINTEK
PROTOKOLER bagi
PA sewilayah DKI
Jakarta, pesertanya
mhn diseleksi

PERLU BIMTEK
BAGI PARA HAKIM,
PP DAN 1S

Pengadilan Agama
harus lebih maju
menuju wbbm

Pelayanan yang
mudah prakris dan
epesien

Terus tingkatkan
Pelayanan



No Satker

211 jaksel

212 jakut

213 jaksel

214 jaksel

215 jaksel

216 jaksel

217 jaksel

218 jakut

219 jaksel

220 jaksel

221 jaksel

222 jaksel

223 jaksel

224 jaksel

Alamat Telp/Email

RM.Harsono no.1 81218232223

PA Jakarta Utara bey_pebriz@yahoo.com

RM.Harsono no.1 81218232223
JI. RM. Harsono

No.1 Ragunan Pasar

Minggu Jakarta 85359136427
Selatan

Harsono RM. No.1
Ragunan Jakarta
Selatan

Harsono RM. No.1
Ragunan Jakarta
Selatan

22071970

85649723851

Jin RM . Harsono
Jaksel

jl. plumpang
semper No.5
Jakarta Utara

JI. Belibis B9 No.2,
Kel. Tengah, Kec.
kramatjati, Jakarta
Timur

JI. Harsono RM No.1
Kel. Ragunan Kec. 021-78840013
PS. Minggu Kota
Jakarta Selata

81381867018

82113005895

JI.rm Harsono no.1

Jak sel 89662144765

JIHr.Harsono 82114949538

JI. RM Harsono No.1
Ragunan, Pasar
Minggu, Jakarta
Selatan

6,29E+12

Jin. Harsono RM No.

02, Ragunan, Pasar 081379299180 /

Minggu, Jakarta susilawatihadi@gmail.com
Selatan

(pajakartaselatan@gmail.com

Usia P/W Pendidikan

41sd
50 Perempuan s1
Tahun
31sd
40 Laki-Laki sl
Tahun
41sd
50 Perempuan s1
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki s2
Tahun

41 sd

50 Perempuan sma
Tahun

41 s.d

50 Perempuan sma
Tahun

Dibawah

20 Laki-Laki sl
Tahun

Diatas

50 Laki-Laki s2
Tahun

Diatas
50 Perempuan s2
Tahun

41 sd
50 Laki-Laki sd
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki sl
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki s2
Tahun

Diatas
50 Laki-Laki sma
Tahun

Diatas
50 Perempuan s2
Tahun

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Kepaniteraan

Hakim

Kepaniteraan

Kepaniteraan

hakim

panitera Pengganti

Staff

Panitera pengganti

Hakim

Jurusita pengganti

Hakim

LamaKerja

2 Tahun

27 tahun

Bimtek
23
23
10 bulan
3 tahun 11
bulan
3th
Bimbingan
20th pembuatan BAS
26 tahun Ekosyar
15 tahun
4 Tahun 3 . . !
Bulan jangan hari kerja

yg sibuk

Bimtek yang
diikuti

Sering diadakan

Bimtek sebaiknya

Usul Bimtek

Yang berkaitan
langsung dengan
pekerjaan

Tehnik Membuat
BAS yg lebih
sederhana dan
mudah

Bintek kejurusitaan

Bimtek Hak
tanggungan, bimtek
perkara e court

Saran

Perlu ditingkatkan
lagi kualitas nara
sumber

Mudah mudahan
kedepannya
bimbingan dari PTA
bisa ditingkatkan
dan bisa lebih baik
dari sebelumnya.

Bintek mengenai
kejurusitaan sangat
diperlukan Karena
banyak jurusita baru
yg belum bintekz

Agar bimtek dpt
diikuti efektif oleh
peserta sebaiknya
diadakan pada hari
hari yg bukan hari
sibuk



No Satker

225 jaksel

226 jaksel

227 jaksel

228 jaksel

229 jaksel

230 jaksel

231 jaksel

232 jaksel

233 jaksel

234 jaksel

235 jaksel

236 jaksel

237 jaktim

Alamat Telp/Email Usia
41sd
JI. Harsono RM no,1 85272369630 50
Tahun
s s
Minggu, Jakarta aabisri.pa.cibinong@gmail.com _?_0
ahun
Selatan
41 sd
Jalan dewi sartika 87877930101 50
Tahun
JI. Harsono RM No.1 41 s.d
pasar minggu, 81383530626 50
Jakarta Selatan Tahun
Jalan Abah Bawah Diatas
no 49, Ragunan, 81210403635 50
Jakarta Selatan Tahun
JNaIar1 I;\arsono RM, Diatas
0. lragunan,  g5511110020 50
Pasar Minggu, Tahun
Jakarta Selatan
Cemanen Bkt 15
081380852171 /faradilanayla77@gmail.com 50
Lavender GG 6
Tahun
nomor 12
Cematan eukt 15
081380852171 /faradilanayla77 @gmail.com 50
Lavender GG 6
Tahun
nomor 12
JL RM Harsono 41 sd
ragunan Jakarta 50
selatan Tahun
JI. Harsono RM 41 sd
No.01 Pasar Minggu 81383530626 50
Jakarta Selatan Tahun
Jalan Harsono R.M.
No.1, Ragunan.
pasar Minggu, Diatas
Jakarta Selatan 51548676655, 50
12550 Telp. Tahun
(021)78840013,
Faks.
(021)78839743.
JI. Harsono RM 41 sd
No.01 Pasar Minggu zainal14005@gmail.com 50
Jakarta Selatan Tahun
Ciracas, Jakarta 2187717548 gé s.d
Timur

Tahun

P/W Pendidikan

Perempuan s1

Laki-Laki s2
Laki-Laki s2
Laki-Laki s2
Laki-Laki sl
Laki-Laki s3

Perempuan s1

Perempuan s1

Perempuan s2

Laki-Laki s2

Laki-Laki sma

Laki-Laki s2

Perempuan sl

Panitera Pengganti

Hakim

Fungsional

Hakim

Ketua

Panitera pengganti

Panitera pengganti

Panitera pengganti

Fungisonal

Jurusita.

Fungisonal

Kepaniteraan

Bimtek yang

LamaKerja diikuti Usul Bimtek Saran
Tekinis Panitera
4 tahun Pengganti ) )
36 tahun
. Kepaniteraan dan
4 bilan untuk hakim
4 bulan
33 tahun
s . - Pengadilan Tinggi
Bimbingan Teknis
Pada Bagian #gan;ajé)l;l}akarta
26 Kesekretariatan dan .o o> =@
Bagian ngoga -
Kepaniteraan. D|klat/Pe_Iat|han
segera diadakan.
Pengadilan
agama
Jakarta
Selatan
Pengadilan
agama . Pembuatan berita  Perlu ditingkatkan
Jakarta Kepaniteraan acara menurut EYD lagi
Selatan
20 tahun Professionalisme  Pelatihan panitera ﬁ%?:ﬁls(‘a,\rl;nkgglgga
panitera pengganti pengganti integritas ( area 3)
20 Tahun
25 Tahun.
5 bulan
6 tahun



No Satker Alamat Telp/Email

JI. Harsono RM No 1
RT 05 RW 07

238 jaksel Ragunan, Pasar
Minggu, Jakarta
Selatan

021 38839770 Email: office@pa-
jakartaselatan.go.id

jl raya pkp no 24

239 jaktim ciracas

Printed , 16 Februari 2021

Usia

Diatas

Tahun

Diatas

Tahun

P/W

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan

s2

sd

Hakim

hakim

LamaKerja

4 bulan

Bimtek yang
diikuti

Usul Bimtek

Saran

Agar bimtek terus
dilaksanakan dan
penyelenggaraannya
lebih ditingkatkan
demi lebih maju lagi
PTA jakarta
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