
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA 
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN 
DI LINGKUNGAN PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA. 

MEMUTUSKAN : 

KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA, 
a. bahwa untuk kelancaran pemeriksaan dan penyelesaian 

pengaduan serta menjamin efektifitas, ketepatan waktu 
dan pelayanan informasi, maka dipandang perlu 
membentuk Tim Penanganan Pengaduan di lingkungan 
Pengadilan Tinggi Agama Jakarta; 

b. bahwa nama-nama yang tercantum dalam lampiran 
keputusan ini d.ipandang cakap dan mampu untuk 
ditunjuk sebagai Tim Penanganan Pengaduan di 
lingkungan Pengadilan Tinggi Agama Jakarta. 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 
2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang 
Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung 
Republik Indonesia; 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 48 Tahun 
2009 tentang Kekuasaan Kehakiman; 

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 
2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang 
Nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama; 

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 
2009 tentang Pelayanan Publik; 

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 94 
Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil; 

7. Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 9 
Tahun 2016 tentang Pedoman Penanganan Pengaduan 
(Wistleblowing System) di Mahkamah Agung dan Badan 
Peradilan yang Berada di Bawahnya; 

8. Keputusan Bersarna Ketua Mahkamah Agung Republik 
Indonesia dan Ketua Komisi Yudisial Republik Indonesia 
Nomor 047 /KMA/SKB/IV /2009 - 02 SKB/P.KY /IV /2009 
tentang Kode Etik dan Pedoman Perilaku Hakim; 

9. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia 
Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar 
Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan. 

PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN 
DI LINGKUNGAN PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA 

TENT ANG 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA 
NO MOR 176/KPTA.W9-A/SK.PW1 /I/2024 

Menetapkan 

Mengingat 

Menimbang 



Salinan Keputusan ini disampaikan kepada: 
1. Yth. Plt. Sekretaris Mahkamah Agung RI; 
2. Yth. Plt. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI; 
3. Yth. Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung RI. 

Ditetapkan di Jakarta 
Pada tanggal 2 Januari 2024 
KETUA PEN DILAN TINGGI AGAMA JAKARTA, 

KEEMPAT 

KETIGA 

KEDUA 

Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama Jakarta 
Nomor W9-A/814/PS.05/2/2023 tentang Penunjukan Tim 
Penanganan Pengaduan di lingkungan Pengadilan Tinggi 
Agama Jakarta. 
Menunjuk Pejabat dan Pegawai yang nama-namanya 
tercantum dalam lampiran keputusan ini sebagai Tim 
Penanganan Pengaduan di lingkungan Pengadilan Tinggi 
Agama Jakarta. 
Tugas Tim Penanganan Pengaduan di lingkungan Pengadilan 
Tinggi Agama Jakarta membuat perencanaan teknis dan 
administrasi, mengorganisasikan, melaksanakan, 
mengevaluasi dan mengendalikan serta melaporkan 
penanganan pengaduan kepada Ketua Pengadilan Tinggi 
Agama Jakarta. 
Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 
ketentuan apabila terdapat kekeliruan, maka akan dilakukan 
perbaikan sebagaimana mestinya. 

KESATU 

~ 
/ENDANG ALI MA'SUM~ 
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~----X~~ff:N'Cl~ILAN TINGGI AGAMA JAKARTA, 

./ 

NO NAMA JABATAN DALAM JABATAN DALAM 
DINAS TIM 

1. Dr. Drs. H. Endang Ali Ma'sum, S.H., M.H. Ketua Pembina 

2. Dr. H. Suhadak, S.H., M.H. Wakil Ketua Ketua 

3. Sujarwo, S.H. Panitera Wakil Ketua 

4. Ratu Dhiyafah, S.H. Panitera Muda Sekretaris Hukum 
Pengadilan Agama Jakarta Pusat 

1. Dr. Drs. H. Misran, S.H., M.H. Hakim Tinggi Ketua 

2. Drs. H. Mahmud Hd, M.H. Hakim Tinggi Anggota 

Pengadilan Agama Jakarta Barat 

1. Drs. H. Mahmud, S.H., M.H. Hakim Tinggi Ketua 

2. Drs. H. U. Wanuddin, S.H., M.H. Hakim Tinggi Anggota 

Pengadilan Agama Jakarta Timur 
1. Dra. Hj. Syamsidar, S.H., M.H. Hakim Tinggi Ketua 

2. Dr. Drs. H. Muhiddin, S.H., M.H. Hakim Tinggi Anggota 

3. Drs. H. Ma'Muri, S.H., M.S.I. Hakim Tinggi Anggota 

Pengadilan Agama Jakarta Selatan 

1. Dra. N. Munawaroh, M.H. Hakim Tinggi Ketua 

2. Drs. Muhammad Akyas Hakim Tinggi Anggota 

3. Dra. Hj. Tuti Ulwiyah, M.H. Hakim Tinggi Anggota 

Pengadilan Agama Jakarta Utara 

1. Drs. H. Damsyi, M.H. Hakim Tinggi Ketua 

2. H. Sunarto, S.H., M.H. Hakim Tinggi Anggota 

retugas Meja rengaduan 

1. Lusiah Saragih, S.Ag., M.H. Panitera Pengganti 

2. H. Bangbang Sri Pancala, S.H., Sp.I, M.H. Panitera Pengganti Anggota 

3. Dra. Ida Fitriyani Panitera Pengganti 

TIM PENANGANAN PENGADUAN 
DI LINGKUNGAN PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA 

LAMPI RAN 
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA JAKARTA 
NOMOR : 176/KPTA.W9-A/SK.PW1/1/2024 
TANGGAL : 2 JANUARI 2024 


