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BAB I 

PENDAHULUAN 
       

1.1 Latar Belakang  

Pelayanan publik merupakan kegiatan dalam rangka pemenuhan 

kebutuhan pelayanan kepada pencari keadilan oleh pemerintah, 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Pelayanan publik harus 

diberikan kepada Pencari Keadilan karena adanya kepentingan publik 

(public interest), yang harus dipenuhi oleh pemerintah, karena 

pemerintahlah yang memiliki tanggung jawab untuk memenuhinya. 

Penyelenggaraan pelayanan publik meliputi pelaksanaan pelayanan; 

pengelolaan pengaduan masyarakat; pengelolaan informasi; 

pengawasan internal; dan pelayanan konsultasi. Dalam rangka 

mempermudah penyelenggaraan berbagai bentuk pelayanan publik 

tersebut, saat ini sudah dapat dilakukan melalui penyelenggaraan 

sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Sehingga pelayanan bisa 

menjadi lebih efektif dan efisien.  Pencari Keadilan semakin dinamis dan 

semakin kritis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan 

paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada Pencari 

Keadilan. 

Dalam memberikan pelayanannya, pemerintah dituntut untuk 

memberikan sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga 

tercapai suatu kepuasan. Pelayanan prima merupakan suatu layanan 

yang diberikan kepada publik yang mampu memuaskan pihak yang 

dilayani, hal tersebut sebagaimana disebutkan dalam Undang- Undang 

Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia Nomor : 

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik.  
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Dengan menerapkan standar pelayanan publik dengan baik, 

diharapkan penyelenggaraan pelayanan publik dapat menghasilkan 

kepuasaan masyarakat sebagai pihak yang menerima pelayanan. 

Dalam penyelenggaraan pelayanan publik, penyelenggara dituntut 

untuk menerapkan prisnsip efektif, efisien, inovasi dan komitmen mutu. 

Karena orientasi dari pelayanan publik adalah kepuasan masyarakat, 

masyarakat mendapatkan pelayanan sesuai dengan apa yang 

diharapkan atau bahkan melebihi dari harapan masyarakat. 

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) merupakan suatu 

langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan, 

menilai tingkat kepuasan Pencari Keadilan terhadap kinerja pemerintah 

terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat untuk membuat 

program-program pemerintah yang efektif dan tepat sasaran.    

 

1.2 Peraturan Perundangan 

Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut : 

- Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik. 

- Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang 

Program Pembangunan Nasional (PROPENAS). 

- Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang 

Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah 

Kepada Masyarakat. 

- Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia 

Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey 

Kepuasan Masyarakat. 
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1.3 Maksud dan Tujuan 

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan terhadap Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk mendapatkan 

suatu gambaran/pendapat masyarakat tentang kualitas pelayanan publik 

yang telah diberikan oleh Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait 

sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan 

kualitas pelayanan publik selanjutnya.  

 

1.4 Sasaran  

Adapun sasaran dari Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini 

adalah : 

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama 

DKI Jakarta dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;  

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga 

pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna 

dan berhasil guna; 

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan publik.  

 

1.5 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

1.6 Manfaat 

Dengan tersedianya data SKM secara periodik, dapat diperoleh manfaat 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator 

dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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2. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah 

dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agama DKI 

Jakarta secara periodik. 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya 

yang perlu dilakukan. 

4. Mengetahui Survey Kepuasan Pencari Keadilan secara menyeluruh 

terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja 

pelayanan. 

6. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja Unit Pelayanan 

Publik Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

1.7 Unsur/indikator Penilaian 

Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat 

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah 

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.  

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey 

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :  

1. Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 

2. Kemudahan Prosedur Pelayanan 

3. Kecepatan Waktu dalam memberikan Pelayanan 

4. Kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan 

5. Kesesuaian Produk pelayanan 

6. Kompetensi/kemampuan petugas 

7. Perilaku Petugas Pelayanan 

8. Kualitas sarana dan prasarana’ 

9. Penanganan pengaduan pengguna layanan 
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BBAABB  IIII  

      TTEEKKNNIISS  PPEELLAAKKSSAANNAAAANN  
 

 

2.1 Pengertian  

2.1.1 Pengertian Umum 
 

1. Survey Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) adalah data dan informasi 

tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan 

dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan 

antara harapan dan kebutuhan. 

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah. 

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah 

Daerah. 

4. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan 

kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

5. Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang secara langsung maupun tidak 

langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan. 

6. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

7. Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang 

menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

8. Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari 

Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja 

pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik 

di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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9. Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan 

apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik di 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, yang besaran dan tata cara 

pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuai 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam 

penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel 

penyusunan Survay Kepuasan Pencari Keadilan untuk mengetahui kinerja 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

11. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat 

pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan  telah menerima 

pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta. 

12. E-Survey adalah aplikasi pengumpulan dan pengolahan data survey 

secara online 

 

2.1.2 Unsur Survay Kepuasan Pencari Keadilan 

A. Pengertian 9 Unsur Utama Pelayanan 
 
Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan ini mengacu pada Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat 

terdapat 9 unsur/indikator, namun untuk menyesuaikan pada pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka unsur/indikator akan dirubah 

dengan tidak mengurangsi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut. 

Adapun 9 unsur/indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran Survey 

Kepuasan Pencari Keadilan, yang meliputi :  

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

2. Sistem, mekanisme, prosedur, yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan 

bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

3. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 
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4. Biaya/tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan penyelenggara 

dan masyarakat; 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan; 

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis 

pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan 

pengalaman; 

7. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan; 

8. Penangana pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut; 

9. Kesopanan petugas pelayanan, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam 

memberikan pelayanan kepada Pencari Keadilan secara sopan serta 

saling menghargai dan menghormati; 

 

2.1.3 Pengertian Khusus 

1. Tempat Parkir adalah sebagian tempat atau wilayah atau lokasi di unit 

pelayanan yang digunakan untuk memarkir kendaraan yang dibawa 

oleh pengunjung selama proses pelayanan berlangsung. 

2. Ruang Tunggu adalah suatu tempat atau ruangan di unit pelayanan 

yang berfungsi sebagai tempat pengunjung dalam menunggu antrian 

untuk mendapatkan pelayanan. 

3. Ruang Pelayanan/PSTP adalah suatu tempat atau ruangan di unit 

pelayanan yang berfungsi sebagai tempat berlangsungnya proses 

pelayanan. 

4. Toilet adalah ruangan yang digunakan sebagai tempat untuk melakukan 

aktifitas seperti cuci tangan dan muka dan/atau kamar kecil (kakus). 
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2.2. Metodologi Penyusunan Survey Kepuasan Pencari Keadilan 

i. Persiapan 

Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan 

meliputi; 

a. Penyusunan kuisioner 

Kuisioner dibagi atas 6 (enam) bagian yaitu : 

 Bagian I  :  Identitas unit pelayanan, termasuk jenis 

pelayanan yang dilakukan oleh responden 

 Bagian II :  Identitas responden,  meliputi : usia, jenis kelamin, 

pendidikan dan pekerjaan, jumlah kunjungan 

yang berguna untuk menganalisis profil responden 

dalam penilaiannya terhadap unit pelayanan 

instansi pemerintah 

 Bagian III : Mutu pelayanan publik, pendapat penerima 

pelayanan yang memuat kesimpulan atau 

pendapat responden terhadap unsur-unsur 

pelayanan yang dinilai.  

 Bagian IV : Persepsi dan harapan terhadap mutu pelayanan 

publik, pendapat penerima pelayanan dengan 

pemberian suatu nilai dengan range nilai tertentu 

terhadap unsur-unsur pelayanan yang 

ditanyakan. 

 Bagian V :  Identitas pencacah, berisi data pencacah 

(apabila kuisioner diisi oleh Pencari Keadilan, 

bagian ini tidak diisi). 

 Bagian VI  :  Saran/opini/pendapat responden terhadap unit 

pelayanan. 

 

b. Penyusunan bentuk jawaban 

 1.  Survey Kepuasan Pencari Keadilan 

Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari 

setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat 

kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

mulai dari kategori sangat baik sampai dengan tidak baik.  
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Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari 

nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai 

persepsi 4. 

Contoh : Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan : 

 Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalam mendapatkan 

informasi pelayanan tidak tersedia di seluruh media. 

 Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan 

informasi pelayanan sudah tersedia namun masih belum 

mudah mendapatkanya. 

 Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan dalam 

mendapatkan informasi pelayanan sudah tersedia namun 

kurang up to date dan masih perlu diefektifkan. 

 Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila dalam mendapatkan 

informasi pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media 

informasi dan up to date. 

 

2.   Persepsi dan Harapan 

Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap 

mutu pelayanan unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi 

dan harapannya. Range nilai jawaban  adalah  1 (satu) sampai 

4 (empat). 

Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh 

responden terhadap persepsi/yang dirasakan responden 

terhadap mutu pelayanan saat ini di unit terkait. 

Maksud dari nilai harapan adalah nilai yang diberikan oleh 

responden terhadap keinginan/harapan responden terhadap 

mutu pelayanan yang ideal di unit terkait. 

 

3.   Saran Perbaikan dan masukan tentang Bimtek 

 Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan 

kepada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, sehingga 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta. 
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 Responden diminta untuk memasukkan tema bimtek yang 

pernah diikuti 

 Responden juga diminta mengisi saran untuk bimtek yang 

sekiranya penting untuk diadakan. 

 

c. Penetapan responden dan  lokasi 

 Jumlah responden 

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang 

ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta. Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan 

survey, jumlah minimal responden terpilih ditetapkan dari jumlah 

populasi penerima layanan, dengan dasar: 

    

                    S = (λ2. N. P. Q)/(d2 (N-1) + λ2. P. Q) 

 

 Lokasi dan waktu pengumpulan data  

Pengumpulan data dilakukan secara online melalui e-survey  

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta yang bisa diakses melalui 

website PTA DKI Jakarta selama 3 (tiga) hari di sepanjang waktu 

(72 jam) terhadap responden yang dalam hal ini adalah 

pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta dengan proporsional terhadap jumlah 

pegawai di lima Satuan Kerja.  

 

d. Target responden   

Secara garis besar target responden adalah Pencari Keadilan yang 

telah berkunjung (masyarakat umum) ke Pengadilan Tinggi Agama 

DKI Jakarta, maupun pegawai pada 5 (lima) satuan kerja di wilayah 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, dan telah mendapat 

pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

e. Penyusunan Jadwal 

Dikarenakan survey kali ini menggunakan aplikasi survey langsung 

secara online, maka waktu yang dibutuhkan relatif bisa lebih singkat. 

Dalam survey kali ini waktu yang dibutuhkan adalah 3 (tiga) hari atau 
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72 jam yang setelah dilaksanakan ternyata dalam 2 (dua) hari saja 

data sudah terkumpul sesuai jumlah sample yang dibutuhkan. 

Untuk hasil survey juga dapat dilihat langsung setiap saat pengisian 

survey oleh setiap responden. 

 

ii. Pengumpulan data 

Dari jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan 

pengumpulan informasi dengan cara acak mengenai unsur 

pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap 

pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta.  

Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami 

mengenai  visi, misi, program, serta profil pelayanan publik dan 

pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

iii. Pengolahan Data 

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” 

masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survay Kepuasan 

Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap 

unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan 

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut: 

 

 

 

 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaiu antara 

25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai 

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut : 

 

 

Bobot nilai rata-rata      Jumlah bobot             1 
tertimbang         =   ------------------------ =             --- =  0,11 

                                   Jumlah unsur          9 

                           Total dari Nilai Persepsi Per Unsur 
      IKM   =         ---------------------------------------------------------    x   Nilai penimbang 
                                      Total unsur yang terisi 

 
IKM Unit Pelayanan x 25 
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Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-

beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk: 

 Menambah unsur yang dianggap relevan 

 Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 unsur yang dominan 

dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur 

tetap 1 

 

iv. Analisa Data 

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun 

dengan menggunakan software statistik seperti Minitab atau SPSS.  

Pengolahan data akan menghasilkan output: 

 

Nilai Survay Kepuasan Pencari Keadilan (SKM) : 

 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI 
INTERVAL 

SKM 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI SKM 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik 

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik 

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik 

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 

 

Output lain yang dihasilkan adalah Diagram Matriks Persepsi dan 

Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix). 

 

  

  

 

Tinggi/High 

Rendah/Low Tinggi/High 

HASIL KERJA/PERFORMANCE 

Kuadran I 
 

Kategori : 
Perbaikan/Improve 

 

Kuadran III 
 

Kategori : 
Pemeliharaan/ 

Maintain 
 

Kuadran II 
 

Kategori : 
Pemeliharaan/ 

Maintain 
 

Kuadran IV 
 

Kategori : 
Peninjauan Ulang/ 

De-emphasize 
 

Berpengaruh Tinggi/High Leverage 
 

Berpengaruh Rendah/Low Leverage 
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Kuadran I : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi 

pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai 

dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan 

yang diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel 

yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan. 

Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan 

secara terus-menerus sehingga hasil 

kerja/performance unsur pelayanan yang ada 

dalam kuadran ini akan meningkat. 

 

Kuadran II : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap penting oleh pelanggan dan 

faktor-faktor yang dianggap penting oleh 

pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan 

sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi. 

Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini 

harus tetap dipertahankan karena semua variabel 

ini menjadikan unsur tersebut unggul dimata 

pelanggan. 

 

Kuadran III : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap kurang penting oleh pelanggan 

dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu 

istimewa. Peningkatan variabel-variabel yang 

termasuk dalam kuadran ini dapat 

dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya 

terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan 

sangat kecil. 

 

Kuadran IV : merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor 

yang dianggap kurang penting oleh pelanggan 

dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel 

yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi 

agar organisasi dapat melakukan penghematan, 

terutama dalam hal penghematan biaya. 
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v. Evaluasi dan Program 

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta. Tim Survey Kepuasan Pencari Keadilan akan 

memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan 

terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang baik, 

sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta kepada Pencari Keadilan.  



 

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

Telp : (021) 86902313 

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id 

Website : www.pta-jakarta.go.id 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PPRROOFFIILL  DDAANN  
PPEEMMBBAAHHAASSAANN IIIIII  
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BBAABB  IIIIII  

PPRROOFFIILL  DDAANN  PPEEMMBBAAHHAASSAANN 
  

 

Pada pertengahan tahun 2020 dilakukan kembali Survey Kepuasan 

Masyarakat pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. Namun survey kali ini 

menggunakan cara yang berbeda, dimana Responden mengisi langsung 

survey secara online. E-Survey ini mendapat respon positif yang 

mengharapkan adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan. 

 

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama 

DKI Jakarta yang telah dihimpun oleh surveyor TIM SURVEY KEPUASAN 

MASYARAKAT : 

 
 

3.1  Profil Organisasi 

Nama Instansi  : Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

Alamat  : Jl. Radin Inten II No. 3 Duren Sawit Jakarta Timur  

No. Telp/Fax  : 021-86902313, 021-86902314 

Waktu Pelayanan  : 08.00 – 16.30 WIB 

Jenis Pelayanan   : Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta, 

meliputi : 

1. Lihat pada Manual Mutu 

 

Biaya Pelayanan  : Biaya perkara ditetapkan sesuai dengan SK Nomor  

   W9-A/505 P/3/2018 

Persyaratan Administrasi : Tergantung pada jenis pelayanan 

Jumlah Pengunjung  :  

Visi Misi   : Visi :  

  “TERWUJUDNYA PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI 

JAKARTA YANG AGUNG”. 
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  Misi : 

1. Meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap sistem peradilan; 

2. Meningkatnya kualitas aparatur peradilan; 

3. Meningkatkan kualitas pelayanan hukum kepada 

masyarakat pencari keadilan; 

4. Meningkatkan akses masyarakat terhadap 

peradilan; 

 

Alur Pelayanan :  

Lihat Pada Lampiran Manual Mutu 

 

Struktur Organisasi :   
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3.2. Profil Responden 

3.2.1  Pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta memberikan pelayanan pada survey 

tahun 2020, sebagian besar responden adalah responden yang melakukan 

pengurusan administrasi kepaniteraan yaitu sebanyak  129 orang dari seluruh 

total responden 239 orang. Rincian responden yang tersurvey berdasarkan 

pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1 

 

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN  
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

 BERDASARKAN PENGGUNA JENIS PELAYANAN 

Jenis Pelayanan  Persentase (%) 
Hakim 26.83 % 
Kepaniteraan 56,71% 

Kesekretariatan  16,46% 

Total 100,00% 

 
Catatan :  Warna biru menunjukkan persentase terbesar pada pengguna jenis pelayanan 

 

3.2.2 Karakteristik Responden 

 

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN  
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

No Karakteristik 
Dominasi 

Keterangan Persentase ( % ) 

1. Jenis Kelamin Laki-laki 44,51 

2. Usia Di atas 50 tahun 28.05 

3. Pendidikan Terakhir S-1 44,51 

 

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang 

mewakili pengunjung Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta secara 

keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga diharapkan 

dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan Tinggi Agama DKI 

Jakarta  dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik. 
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3.3.   Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Hasil penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta pada Tahun 2020 mempunyai kategori SANGAT BAIK, yaitu 

dengan nilai rata-rata tertimbang SKM adalah 3,61 atau konversi IKM sebesar  

90.16. 

 

Berikut adalah tabel nilai persepsi, interval IKM, interval konversi IKM, mutu 

pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun 

2017 : 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI 
INTERVAL 

SKM 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI SKM 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik 

2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik 

3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik 

4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 

 
Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan 

untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu 

pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat 

digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan 

masyarakat, hal-hal yang harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan 

dan harus dipertahankan. 

Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja di 

sektor pelayanan publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat 

dari mudahnya mendapatkan informasi pelayanan oleh masyarakat, 

kecepatan pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh masyarakat. Kedua 

adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi 

keluhan dari masyarakat, tidak terdapatnya diskriminasi dalam pelayanan 

serta pelayanan yang ada memang dibutuhkan oleh masyarakat. 
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TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN  
PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

No. Unsur Pelayanan 
Nilai Unsur 
Pelayanan 

Mutu 
Pelayanan 

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan 
dengan jenis pelayanan 

3.76 Sangat Baik 

2 Kemudahan prosedur pelayanan 3.66 Sangat Baik 

3 Waktu pelayanan 3.64 Sangat Baik 

4 Produk spesifikasi jenis pelayanan 3.58 Sangat Baik 

5 Kompetensi/ kemampuan petugas 3.66 Sangat Baik 

6 Perilaku petugas dalam pelayanan 3.67 Sangat Baik 

7 Maklumat pelayanan 3.74 Sangat Baik 

8 Penanganan pengaduan, saran dan 
masukan 

3.06 Baik 

9 Kesesuaian biaya pelayanan 3.68 Sangat Baik 

Rata-rata tertimbang 3.61 Sangat Baik 
 

 
GRAFIK  3.1  NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN 

PADA UNIT PELAYANAN PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 
 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 3.3 dan Grafik 3.1 menunjukkan bahwa dari 8 unsur 

pelayanan sudah sangat baik, namun ada 1 unsur pelayanan memiliki kualitas 

pelayanan yang baik dan perlu ditingkatkan menjadi lebih baik lagi. Unsur 

pelayanan tersebut adalah Penanganan pengaduan, saran dan masukan.  
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3.4.   Analisa Antara Persepsi dan Harapan 

Pada periode survey ini, dilakukan pencarian data yang lebih mendalam 

terhadap persepsi dan harapan responden terhadap mutu pelayanan unit 

pelayanan publik, sehingga dapat diketahui unsur-unsur pelayanan yang 

menjadi prioritas untuk ditingkatkan.  

 

Analisa persepsi dan harapan dapat melihat seberapa besar 

harapan/kepentingan pelanggan dan persepsi/pendapat pelanggan atas 

keadaan suatu unsur pelayanan saat ini. Keadaan persepsi dan harapan 

pelanggan dapat dilihat melalui matriks, dimana matriks tersebut terdiri dari 4 

kuadran, yaitu Kuadran I  : Attributes to Improve, Kuadran II : Attributes to 

Maintain, Kuadaran III : Attributes to Maintain, Kuadran IV : Attributes to De-

emphasize. 

 

TABEL 3.6 VARIABEL-VARIABEL PADA TIAP-TIAP KUADRAN 

Kuadran Variabel 

I U4 dan U8 

II U1, U2, U3, U5, U6 

III U7 

IV U9 

 

Dari hasil diagram tersebut dapat dibuat suatu strategi untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Strategi tersebut dibuat berdasarkan posisi masing-

masing variabel dalam kuadran. 

 

Terdapat 2 unsur pelayanan yang masuk dalam Kuadran I. Seperti yang telah 

dijelaskan sebelumnya bahwa unsur-unsur yang terdapat di Kuadran I 

merupakan unsur-unsur yang dinilai masyarakat memiliki kualitas pelayanan 

yang masih rendah namun harapan masyarakat terhadap kualitas pelayanan 

unsur tersebut tinggi sehingga pada unsur-unsur yang masuk di Kuadran I perlu 

dilakukan perbaikan. 
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Unsur-unsur yang diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan antara lain : 

No 
Prioritas 

Unsur 
Program/Kegiatan 

Waktu 
PIC 

Mar Apr Mei Jun 

1 U8 Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan 

   √ Ketua 

SAPM 

 

Semua unsur tersebut berdasarkan persepsi masyarakat sudah baik. Namun 

hal tersebut masih belum sesuai dengan harapan masyarakat yang 

menginginkan pelayanan yang lebih baik dari kualitas pelayanan yang 

diberikan saat ini. 

 

3.5.   Kesimpulan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

Berdasarkan hasil pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan 

Tinggi Agama DKI Jakarta pada periode Tahun 2020, didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut : 

 

No. Kesimpulan Keterangan 

1. Nilai IKM 90,16 

2. Kategori Sangat Baik 

3. Unsur Terendah U8   : Penanganan pengaduan, saran 

dan masukan 

4. Unsur Tertinggi U1   : Kesesuaian Persyaratan Pelayanan 

5. Prioritas Perbaikan  U8 : Penanganan pengaduan, saran 

dan masukan 

 

3.6.   Opini Responden 

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah 

yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka 

masukan/opini/pendapat masyarakat sangat diperlukan. Selama 

pelaksanaan survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari 

masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi 
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kemajuan bersama. Beberapa opini masyarakat dapat digunakan untuk 

memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang dianggap kurang oleh masyarakat. 

Berikut adalah masukan/opini/pendapat dari responden terhadap pelayanan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta : 

 

3.6.1   Saran terhadap Fasilitas dan Pelayanan 

Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap fasilitas dan 

pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

Tabel 3.6.1   Saran terhadap Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 
No. Opini / Pendapat responden 

1. Agar ditingkatkan pelayanan dan pembinaan kepada PA se-DKI Jakarta 

2. Untuk diadakan koordinasi berkala bidang sekretariatan se DKI Jakarta 

3. Perlu ditingkatkan Pelayanan dan Disiplin Para Pegawai 

4. Harus bersinergi seluruh komponen pada semua Satker untuk memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi masyarakat 

5. Agar pimpinan lebih sering sharing kepada petugas PT SP di pengadilan 

tingkat pertama utamanya menyangkut pelayanan kepada masyarakat 

terkait kendala yang dihadapi. Mengadakan bimtek secara terpadu dan 

berkesinambungan kepada para pegawai pengadilan (mulai dari Petugas 

Pelayanan, Petugas Pembuat Laporan, hingga JS/JSP dan PP) 

6. Tetap menjadi Role Model bagi PA dibawahnya 

7. Bimtek yang terkait dengan penyusunan SAKIP dan Laporan Tahunan 

sangat diperlukan mengingat belum adanya standar baku terhadap proses 

penilaian serta belum ada petugas yang mengikuti pelatihan tersebut 

sehingga dirasaikan masih kurang maksimal dalam 

pembuatan laporan yang berkualitas dan akuntabel. 

Pelatihan terutama diikuti oleh petugas di bagian kepaniteraan sebagai 

core business dari pelayanan peradilan sehingga meningkatkan 

kemampuan dan kualitas pelaporan yang dihasilkan. Namun tetap 

diikutkan peserta dari bagian kesekretariatan untuk kemudian bersinergi 

dengan bagian kepaniteraan dalam penyusunan dan penyelesaian 

pelaporan yang dibuat. 
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8. Bimtek harus manfaat dan kegunaannya harus sesuai dengan kebutuhan 

pesertanya,  jangan asal hanya untuk memenuhi quota 

9. Dalam rangka menunjang kompetensi jabatan fungsional maupun 

strukrural penyelenggaraan bintek sudah menjadi suatu keharusan untuk 

meningkatkan pengetahuan dan kinerja pegawai guna 

menyongsong era serba teknologi informasi, sekarang maupun masa 

yang akan datang. 

10. kurang nya pelat ihan/sosoalisasi yang berkaitan dengan penatausahaan 

BMN dan laporan keuangan  

11. Semoga Kedepannya PTA DKI Jakarta lebih intens melakukan Pengawasan 

kepada Satker 

12. agar lebih ditingkatkan pengkomunikasian pemahaman prosedur 

pelayanan agar masyarakat pencari informasi dan keadilan mudah 

memahaminya , dapat dilakukan dengan melakukan pembinaan 

teknis petugas. serta perlu diseragamkan metode pelayanan/ distandarisasi 

mengacu pada aturan atau dasar hukum yang relevan. 

13. Harus sering diadakan BIMT EK dan Pelatihan  

14. Sarana dan pra-sarana ditingkatkan 

15. Semoga lebih baik lagi, dan terdapat Bintek mengenai SIPP 

16. agar meningkatkan kedisiplinan dan pelayanan  

17. Melayani dengan baik dan ramah 

18. PTA DKI agara sering melakukan pengawasan pada SATKER dibawahnya 

19. Perlu peningkatan pelayanan inten terhadap kepegawaian 

20. Perbanyak membuat pendidikan bimtek Juru sita 

21. Pelayanan nya sangat baik dan ramah 

22. Sangat baik dan memuaskan untuk pelayanannya 

23. Lebih Meningkatkan pelayanan masyarakat falm mencari keadilan 

24. Tingkatkan Pembinaan untuk Satker di wilayah PT A DKI Jakarta 

25. Tingkatkan informasi yang berhubungan dengan kepaniteraan di tiap satker 

yang berada dalam wilayah PTA DKI Jakarta 

26. Kebersihan yang sudah baik lebih ditingkatkan lagi  

27. Pelayanan bagus dan ramah 

28. Tingkatkan pelayanan sesuai SOP yang ada 

29. Tingkat an pelay anan ramah dan berkualit as 
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30. Tingkat kan pelay anan yang lebih baik lagi 

31. Tingkat kan kebersihan dan pelay anan 

32. Tingkat kan koordinasi mengenai informasi kepanit eraan  dengan satker 

yang ada di wilayah DKI Jakarta 

33. Tingkat kan koordinasi mengenai informasi kepanit eraan dan jurusita 

dengan sat ker y ang ada di wilayah DKI Jakarta 

34. kecepatan respon terhadap permasalahan untuk lebih ditingkatkan 

 

3.6.2   Saran terhadap Pelatihan dan Sosialisasi 

Berikut ini saran-saran yang disampaikan masyarakat terhadap pelatihan dan 

sosialisasi yang dibutuhkan oleh para Hakim dan pegawai di lingkungan 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta. 

 

Tabel 3.6.2   Saran terhadap Pelatihan dan Sosialisasi  
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta 

No. Opini / Pendapat responden 

1 Bimtek Tentang Penguatan Pemahaman Hukum Materiil Dan Formil 

Peradilana Agama 

2 Manajemen Resiko, Manajemen Kepemimpinan, Penyusunan Renstra, Bintek 

Pengelolaan BMN 

3 Beracara Sederhana 

4 Bimtek Penguatan Hukum Formil Dan Materiil Peradilan Agama 

5 Pembuatan BAS 

6 Pengelolaan konten medsos dan webiste 

7 Kejurusitaan dan Pelaporan Keuangangan 

8 Bimtek Ekosyar  dan e-Court- E-ligitasi 

9 Tehnis Menyelesaikan Perkara2 Yang Baru Dampak Perkembangan Zaman 

dan Tehnologi 

10 Sosialisasi Pengawasan Hakim 

11 Pelatihan Panitera Pengganti 

12 pembuatan BAS 

13 Template BAS bagi PP 

14 Pelatihan SAKIP 

15 bedah Aplikasi terbaru di kesekretariatan dan kepaniteraan 
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16 Bimtek Elitigasi 

17 Pelatihan MC atau Protokoler resmi 

18 Tentang Hukum Acara Peradilan Agama 

19 tentang kepaniteraan,  tentang membuat BAS dengan baik dan benar, 

prosedur banding, kasasi, PK sesuai update saat ini... 

20 Tentang Hukum Acara Peradilan 

21 yang berhubungan dengan Kepaniteraan 

22 Bimbingan Teknis Penyelesaian perkara ekonomi syariah 

23 Bintek Yang Tidak Sesuai Dengan Keinginan Masyarakat 

24 Bimtek bagi petugas meja I (PTSP) dan atau Operator terkait pelayanan 

penerimaan upaya hukum banding, kasasi, dan Peninjauan Kembali (PK) di 

Pengadilan Tingkat Pertama. 

25 Bimbingan teknis fungsional kepegawaian 

26 Implementasi pendalaman materi hukum acara 

27 Pelatihan terhadap petugas banding dan Kasasi serta PK 

28 Pengembangan Teknis Sistem Tehnologi Sesuai Tupoksi  Pekerjaan di 

Peradilan Agama 

29 Hukum Acara E-court/E-litigasi dan Ekonomi Syariah 

30 Bintek penerapan tehnologi sanpras perkara 

31 Sosialisasi Manajemen Kesekretariatan dan Kepaniteraan 

32 Pembinaan yustisial 

33 Pelatihan pengadaan baran / jasa 

34 Bimtek keseragaman seluruh satker yang berada di wilayah PTA DKI Jakarta 

atas format-format menu dan isi aplikasi ABT untuk menunjang dalam 

pengisian SIPP 

35 Perkembangan hukum dan peradilan 

36 Bimtek Aplikasi terbaru SIPP mengenai cara pembuatan Berita Acara E-

Court 

37 Diklat fungsional Juru Sita / Juru Sita Pengganti 

38 Tentang penggunaan aplikasi 

39 bimtek teknis dan administrasi yustisal 

40 ya sesuai dengan bagian masing pekerjaan di bagian bidangnya 

41 Bintek mengenai eksekusi dan  Pola Bindalmin 
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42 Sosialisasi Sidang E-court 

43 Penerapan Pola Bindalmin 

44 Pelatihan Tehnis Yustisial untuk para Panitera Pengganti, Jurusita dan Jurusita 

Pengganti 

45 Peningkatan kualitas kejurusitaan 

46 Penanganan perkara waris 

47 Bmntek yang diperlukan bagi kepaniteraan 

48 Eksekusi 

49 Bimtek tentang penggaliaan hukum yang berkembang di masyarakat 

50 Pelatihan untuk Staff 

51 keseragaman BAS antar Pengadilan Agama se indonesia 

52 pelaksanaan tudan dan fungsi pegawai di lingkungan pengadilan Agama 

53 Bimtek lanjutan 

54 Implementasi SIPP 

55 Bintek tentang tugas pokok dan fungsi Panitera Pengganti 

56 Bintek materi hukum spt pengangkatan anak 

57 Pelatihan komunikasi yang baik untuk petugas pTSP 

 



 

 

PENGADILAN TINGGI AGAMA DKI JAKARTA 

Telp : (021) 86902313 

e-mail : ptajakarta20017@yahoo.co.id 

Website : www.pta-jakarta.go.id 
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BBAABB  IIVV  

KKEESSIIMMPPUULLAANN  DDAANN  SSAARRAANN  

4.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei Kepuasan Masyarakat 

pada Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta maka kesimpulan yang dapat 

diambil  adalah sebagai berikut : 

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi 

Agama DKI Jakarta Tahun 2020 menunjukkan kategori SANGAT BAIK, 

yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang IKM 3,61 atau konversi IKM 90,16. 

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa : 

Unsur – unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah : 

 U1 : Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 

 

4.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh 

pada survei Tahun 2020 : 

1. Berdasarkan hasil analisa persepsi dan harapan pelanggan, maka unsur-

unsur yang perlu mendapat prioritas perbaikan, yaitu :  

 U9 : Penanganan pengaduan, saran, dan masukan 

 

2. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan serupa yang dapat 

memperbaiki kualitas kepribadian petugas pelayanan. Peningkatan 

kompetensi petugas pelayanan tidak hanya diperuntukkan sebatas 

peningkatan kemampuan dalam melakukan pemrosesan berkas 

permohonan, mengingat masih adanya unsur yang menjadi prioritas 

perbaikan adalah berkaitan dengan perilaku petugas pelayanan, 

diantaranya kesopanan petugas pelayanan dan keramahan petugas 

pelayanan. Dengan demikian diharapkan pelayanan yang diberikan 

dapat memenuhi harapan pelanggan secara tersurat maupun tersirat. 
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3. Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan sebaiknya secara periodik baik 

secara internal maupun eksternal, untuk memantau kondisi pelayanan dan 

persepsi masyarakat terhadap perbaikan yang telah dilakukan. 

 
4. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Sistem Manajemen APM 

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta terus diterapkan secara efektif dan 

konsisten serta melakukan perbaikan secara berkesinambungan. 



Indeks Kepuasan Masyrakat (IKM)

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2020
Nilai IKM Nama Layanan : Umum

90.16
A (Sangat Baik)

Responden

Jumlah Responden 239 Orang

Jenis Kelamin Laki - Laki : 133 Orang 
Perempuan : 106 Orang

Satuan Kerja PA Jakarta Pusat : 52 Orang

PA Jakarta Barat : 42 Orang

PA Jakarta Timur 41 Orang

PA Jakarta Selatan : 53 Orang

PA Jakarta Utara : 51 Orang

Printed , 10 Juli 2020



Data Tabulasi IKM

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2020
No

Responden
Pertanyaan

Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 1 4 3 3 4 98
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 104
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 1 4 3 3 4 98
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 100
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 102
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
7 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 1 4 3 3 93
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 102
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 83
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 105
11 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3 92
12 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 1 3 4 83
14 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 87
15 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 87
16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 4 85
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 4 82
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 103
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 103
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 93
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
22 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 97
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 3 3 77
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 107
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 106
26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 4 99
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 103
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 1 1 1 3 3 77
29 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 97
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
31 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 1 3 3 3 3 4 2 3 4 3 1 3 4 4 2 2 2 81
32 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 2 4 4 4 96
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
34 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 90
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 87
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105
39 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 94
40 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 97
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
42 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 4 100
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
45 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 4 81
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 104
48 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 104
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 82
50 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 87
51 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 3 88
52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
53 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 102
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 82



No
Responden

Pertanyaan
Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
55 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 104
56 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 93
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 1 4 3 3 3 3 83
58 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 85
59 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 1 4 2 1 4 3 89
60 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 90
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
62 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 1 4 3 3 4 3 92
63 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 4 85
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 106
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
66 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 1 4 3 3 4 4 93
67 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 4 82
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 106
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 101
71 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 102
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 3 3 3 79
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
74 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 4 92
75 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 96
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 104
79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
81 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 99
82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 103
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
85 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 85
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 1 3 3 3 98
87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 99
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 102
94 3 3 3 4 3 4 2 3 3 4 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 1 2 2 2 4 79
95 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 4 84
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 4 102
98 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 1 2 3 3 3 4 93
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 105
100 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 3 85
101 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 4 87
102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 1 4 3 3 4 4 98
103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 105
107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 105
108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 103
110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 105
111 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 89
112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 104
113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 3 102
114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 85
115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 3 82
116 4 4 3 3 3 4 4 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 3 4 4 84
117 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 101
118 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 3 3 4 4 97
119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 107
120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 4 102
121 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 4 82



No
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Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
122 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 3 4 92
123 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 1 4 3 3 4 4 91
124 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 94
125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 103
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 83
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 102
128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 104
129 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 79
130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 4 82
131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 1 4 3 3 4 97
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 104
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 4 80
138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
139 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 86
140 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 4 3 1 4 3 3 4 74
141 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 3 102
142 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 102
143 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 84
144 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 3 99
145 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 1 4 3 3 4 92
146 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 97
147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 83
149 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
150 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 89
151 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 4 2 2 4 76
152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
153 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 1 3 3 3 85
154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 104
155 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 107
156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 82
157 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 95
158 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 3 92
159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 102
160 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 83
161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 104
162 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 95
163 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 1 4 3 3 4 87
164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 102
165 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 1 4 3 3 4 91
166 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 101
167 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 4 4 4 4 96
168 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 97
169 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 3 3 3 76
170 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 4 82
171 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 90
172 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 4 2 3 3 3 3 2 4 3 1 2 3 3 4 78
173 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 98
174 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 104
175 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 86
176 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 97
177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 102
178 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 1 4 3 3 4 98
179 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 104
180 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 4 3 3 2 80
181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 1 4 3 3 4 98
182 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 101
183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
184 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 1 4 3 3 90
185 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 101
186 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 102
187 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 102
188 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 4 82



No
Responden

Pertanyaan
Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
189 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 85
190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 105
191 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3 90
192 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102
193 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 1 3 3 85
194 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 83
195 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 4 86
196 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 4 83
197 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 103
198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 103
199 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 94
200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
201 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 98
202 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 3 3 77
203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 107
204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 106
205 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 98
206 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 103
207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 1 1 1 3 4 78
208 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 97
209 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
210 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 1 3 3 4 3 4 2 3 4 3 1 3 4 3 2 2 2 78
211 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 2 4 4 4 96
212 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 106
213 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 90
214 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
215 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 86
216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107
217 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106
218 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 92
219 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 90
220 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 100
221 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
222 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 3 99
223 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
224 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 105
225 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 79
226 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108
227 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 101
228 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
229 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 4 94
230 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
231 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
232 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
233 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
234 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
235 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 104
236 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 82
237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
238 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
239 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 105
Total 899 900 898 882 869 872 867 873 875 865 857 852 835 876 875 885 880 883 875 861 916 874 547 730 817 827 880 23070

Rata-Rata
Pertanyaan 3.76 3.77 3.76 3.69 3.64 3.65 3.63 3.65 3.66 3.62 3.59 3.56 3.49 3.67 3.66 3.70 3.68 3.69 3.66 3.60 3.83 3.66 2.29 3.05 3.42 3.46 3.68 96.52

Rata-Rata
Unsur

2697 / 3 =
899.00

899.00 / 239 =
3.76

2623 / 3 =
874.33

874.33 / 239 =
3.66

1740 / 2
= 870.00
870.00 /
239 =
3.64

4284 / 5 = 856.80
856.80 / 239 = 3.58

1751 / 2
= 875.50
875.50 /
239 =
3.66

4384 / 5 = 876.80
876.80 / 239 = 3.67

1790 / 2
= 895.00
895.00 /
239 =
3.74

2921 / 4 = 730.25
730.25 / 239 = 3.06

880 /
1 =

880.00
880.00
/ 239

= 3.68

32.46

Rata-Rata
Tertimbang

Unsur

899.00 / 239 =
3.76 

3.76 X (1/9)
3.76 X 0.111 =

0.42

874.33 / 239 =
3.66 

3.66 X (1/9)
3.66 X 0.111 =

0.41

870.00 /
239 =
3.64 
3.64 X
(1/9)
3.64 X

0.111 =
0.40

856.80 / 239 = 3.58 
3.58 X (1/9)

3.58 X 0.111 = 0.40

875.50 /
239 =
3.66 
3.66 X
(1/9)
3.66 X

0.111 =
0.41

876.80 / 239 = 3.67 
3.67 X (1/9)

3.67 X 0.111 = 0.41

895.00 /
239 =
3.74 
3.74 X
(1/9)
3.74 X

0.111 =
0.42

730.25 / 239 = 3.06 
3.06 X (1/9)

3.06 X 0.111 = 0.34

880.00
/ 239

= 3.68
3.68 X
(1/9)
3.68 X
0.111
= 0.41

3.61

No Unsur Jumlah
Pertanyaan

Total
Nilai

Nilai Rata-
Rata Unsur

Nilai Rata-Rata
Tertimbang Unsur

1 Persyaratan 3 2697 3.76 0.42



No Unsur Jumlah
Pertanyaan

Total
Nilai

Nilai Rata-
Rata Unsur

Nilai Rata-Rata
Tertimbang Unsur

2 Prosedur 3 2623 3.66 0.41
3 Waktu Pelayanan 2 1740 3.64 0.40

4 Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan 5 4284 3.58 0.40

5 Kompetensi Pelaksana 2 1751 3.66 0.41
6 Perilaku Pelaksana 5 4384 3.67 0.41
7 Maklumat Pelayanan 2 1790 3.74 0.42

8 Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan 4 2921 3.06 0.34

9 Kesesuaian Biaya
Pelayanan 1 880 3.68 0.41

Indexs Kepuasan Masyarakat 3.61 ( Sangat Baik
)

Konversi IKM 90.16
Mutu Pelayanan A (Sangat Baik)

Printed , 10 Juli 2020



Data Responden IKM/SKM 2020

Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta

Tahun 2020

No Satker Alamat Telp/Email Usia P/W Pendidikan Bagian LamaKerja Bimtek yang
diikuti Usul Bimtek Saran

1 jakpus
Jalan Raya
Plumpang Semper
No.5 Tugu Selatan
Koja Jakarta Utara

087881554342
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 HAKIM 26 TAHUN

BEDAH PERKARA
BIMTEK
PENYELESAIAN
PERKARA EKONOMI
SYARIAH

BIMTEK
TENTANG
PENGUATAN
PEMAHAMAN
HUKUM
MATERIIL DAN
FORMIL
PERADILANA
AGAMA

ADA BEBERAPA
PERTANYAAN DALAM
SURVEI YANG
TIDAK/KURANG
SINKRON DENGAN
P[ILIHAN JAWABAN

2 jakpus
Jl Rawasari Selatan
No.51 Cempaka
putih Jakarta Pusat

021-42802193 Email :
pa.jakartapusat@gmail.com

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Sekretaris 2 Bintek LKJiP

Manajemen
Resiko,
Manajemen
Kepemimpinan,
Penyusunan
Renstra, Bintek
Pengelolaan
BMN

3 jakut
Jalan Raya
Plumpaang Semper
No.5 Koja Jakarta
Utara

082123451213
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 hakim 34 tahun
BIMTEK TEKNIK
YUSTISIAL BEDAH
BERKAS BIMTEK
EKONOMI SYARIAH

BIMTEK
PENGUATAN
HUKUM FORMIL
DAN MATERIIL
PERADILAN
AGAMA

PENYELENGGARAAN
BIMTEK SEBAIKNYA
DILAKSANAKAN DI
LUAR GEDUNG PTA
JAKARTA AGAR
LEBIH DINAMIS

4 jakut
Jalan Raya
Plumpang Semper
No.5 Koja Jakarta
Utarar

085780900006
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 34 tahun 2
bulan Ekonom Syariah

Pembinaan bagi
hakim dalam
tehnis
penanganan
perkara dan
peraturan- dan
perundang-
undangan yang
baru

pengawasan harus
bersifat timbal balik
dari pengawas
dengan yang
diawasi, perlu ada
sosialisasi dan
adanya tindakl anjut
dari hasil
pengawasan

5 jaktim
Jalan Raya PKP No.
24 Kelapa Dua
Wetan, Ceiracas,
jakarta TImur

pa.jakartatimur@gmail.com
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 HAKIM 40 TAHUN
bEDAH BERKAS,
BIMTEK EKONOMI
SYARIAH, DAN
BIMTEK YUSTISIAL

BIMTEK
PENGUATAN
HUKUM
MATERIIIL DAN
FORMIL

PENYELENGGARAAN
BIMTEK AGAR
DILAKSANAKAN DI
HOTEL AGAR LEBIHV
SEGAR

6 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Sub Bagian
Kepegawaian > 1 tahun

Sudah sangat baik
dan responsif terkait
pertanyaan masalah
kepegawaian

7 jakut
jl raya plumpang
Semper No 5 Koja
jakarta Utara

02143934701
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 hakim 1 tahun
bimtek diharapkan
dapat diikuti oleh
seluruh aparat dan
fungsional
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No Satker Alamat Telp/Email Usia P/W Pendidikan Bagian LamaKerja Bimtek yang
diikuti Usul Bimtek Saran

8 jakut Jl. Warakas Jakarta
Utara istiqomah_foundation @yahoo.com

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 20
Pengelolaan
konten medsos
dan webiste

9 jakbar

Komplek DEPAG
blok 1 D 10 RT.004
RW.007 Bambu
APUS Pamulang
Tangerang Selatan

081294858544/ priorinanto3@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki sma Kepaniteraan/Jurusita 17thn

10 jakpus
Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Jakarta
Barat

021.58352092 info@pa-jakartabarat.go.id
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kesekretraritan 5 Tahun Sosialisasi
Penyusunan RKAKL

Penyusunan
SAKIP

Lebih sering lagi
diadakan pembinaan
dibidang administrasi
umum

11 jakpus

Perumahan Islamic
Village Gerbang
Arafah 3 Blok E.3
No. 81 RT. 004 RW.
10, Kelurahan
Panunggangan
Barat Kecamatan
Cibodas, Kota
Tangerang

absariyunus@gmail.com
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 4 tahun Tentang Kewarisan Ekonomi Syariah
agar bimtek di
lakukan
berkesinambungan

12 jakut Jalan Raya
Plumpang Semper 085218171904

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Juru Sita Pengganti 9 tahun 5
bulan

13 jakut
JL.Plumpang
Semper NO.5
Jakarta Utara

mastanahsh@yahoo.co.id
Diatas
50
Tahun

Perempuan s1 Pantera Pengganti 25 Pembuatan BAS

14 jaksel Jalan RM.Harsono
no.1

(021) 78840013/
pajakartaselatan@yahoo.com

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 32 tahun

15 jakut
Jalan Plumpang
Semper
No.5,Jakarta Utara

papatzulfa@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 20

16 jakpus Sektor Anggrek
Depok 081385551916

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 1 tahun tentang perhitungan
bagian waris ekonomi syariah

agar ada
kesinambungan
dalam melakukan
bimtek

17 jakpus

Jalan Rawasari
Selatan No. 51
Kelurahan Rawasari
Kecamatan
Cempaka Putih Kota
Jakarta Pusat

keuangan.pa.jakartapusat @gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kesekretariatan 8 Tahun Kejurusitaan
Kejurusitaan dan
Pelaporan
Keuangangan

-

18 jakut jalan plumpang
Semper nomor 5

081381867018/
agusabdulah21@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 25 tahun

19 jakut Jalan Pelumpang
Semper

085262162423 /
ahmadmusa.am55@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 2 tahun Penemuan HUkum
Bimtek Ekosyar
dan e-Court- E-
ligitasi

Semoga apa yang
sudah baik tetap
dipertahankan dan
diringkatkan dimasa
yang akan datang

20 jaksel
Jl Haryono RM No.1
Ragunan
Pasar.Minggu
Jakarta Selatan

021 78840013
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepanitetaan 26 tahun
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No Satker Alamat Telp/Email Usia P/W Pendidikan Bagian LamaKerja Bimtek yang
diikuti Usul Bimtek Saran

21 jaksel
Jl. Harsono RM No.1
, kel. Ragunan, Kec.
Pasar Minggu, Kota
Jakarta Selatan

pa.jakartaselatan@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1
kasubbag IT
Perencanaan dan
Pelaporan

30 thn

22 jaksel
Taman jatisari
permai jalan biak
eo.07 jatisari
jatiasih bekasi

ustianaputri08@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 11 tahun
Bimbingan teknis
tentang panitera
pengganti

-
Semogaa Pengadilan
Tinggi Agama ke
depannya semakin
bagus

23 jakut
Jalan Plumpang
Semper
No.5,Jakarta Utara

papatzulfa@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 20
Bagi Kami,
Pembuatan BAS
Yang benar

Diadakan sesering
mungkin

24 jakut
Jl. Semper 5
Kelurahan Tugfu
Selatan Kecamatan
Koja Jakarta Utara

08126832244
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s3 Hakim 1 tahun 5
bulan

Pembinaan Teknis
Administrasi
Peradilan

Sosialisasi
Pengawasan
Hakim

Perlu ada
peretemuan berkala
untuk evaluasi
setidak-tidaknya
sekali dalam 3 (tiga)
bulan

25 jakpus jalan plumpang
Semper nomor 5 agusabdulah21@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki sd Hakim 25 tahun

pembinaan teknik
yustisial untuk
memahami hukum
acara yang berlaku
sesuai
perkembangan
zaman

rutin setahun 2
(dua) kali

kepada
penyelenggara
supaya
menjadwalkan
pembinaan teknik
yustisial

26 jakut jl. semper no.5
jakarta Utara amri.pajakut@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 4 BULAN

TEHNIS
MENYELESAIKAN
PERKARA2 YANG
BARU DAMPAK
PERKEMBANGAN
ZAMAN DAN
TEHNOLOGI

ADA KETIDAK
SINGKRONAN
ANTARA
PERTANYAAN
/QUISIONER
DENGAN
PERTANYAAN
/QUISIONER
BERIKUTNYA

27 jaksel
Jl. Harsono RM
No.1, Kel. Ragunan,
Kec. Pasar Minggu,
Jakarta Selatan

02178840013
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Umum dan Keuangan 3,5 tahun

28 jaktim Jalan PKP Kelapa
Dua Wetan nayacute@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 15 belum pernah Template BAS
bagi PP

Lebih responsif
dalam
menyampaikan
kebijakan. Karena
Pengadilan tingkat
pertama melanjutkan
dari kebijakan yang
diambil oleh PTA.
Misalnya dalam
keseragaman
bertugas di masa
pandemi, adanya
himbauan
pembatasan
penerimaan perkara
baru pada masa new
normal ini, sampai
dengan dinyatakan
real normal.
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No Satker Alamat Telp/Email Usia P/W Pendidikan Bagian LamaKerja Bimtek yang
diikuti Usul Bimtek Saran

29 jaksel
Jalan Harsono RM
Ni. 1. Ragunan.
Jakarta selatan

Pajakartaselatan@yahoo.id
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 19 tahun Bimtek tentang
tehnis kepaniteraan

Bimtek khusus
untuk panitera
pengganti
Bimtek khusus
untuk petugas
Pelayanan
(PTSP)

Pengadilan Tinggi
Agama Jakarta..luar
Biasa

30 jaksel
Jl. Harsono RM No.1
Ragunan Pasar
Minggu

081316885577
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 kepaniteraan 1,5 tahun Sosialisasi PNBP PP
5 2019

31 jakpus Jalan Fajar Baru
Utara No. 16 081298078787

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 14 tahun
Pelatihan
Panitera
Pengganti

32 jakut
Jl.. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja Jakarta Utara

02143934701/
pa.jakartautara.2020@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Jurusita Pengganti 9 Tahun Sosialisasi Pola
Bindalmin

Sosialisasi
Sidang E-court

33 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Tugu
Selatan-Koja-Jakarta
Utara

021-4393471/pengadilan
agama.jakut@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Wakil Ketua 1 tahun

34 jakut Jalan Plumpang
Semper 5 085703573991

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 31 tahun pembuatan BAS

35 jakpus
Komplek Zeni AD
RT. 06 RW. 03 No.
11

081338237675
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Kepanitreaan 18 tahun Juru sita Eksekusi Banyak pendidikan

36 jakut
Jl. Plumpang
Semper No.5,Koja
Jakarta Utara

rakhmatfaizin1975@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 14 tahun

37 jakbar
Pesanggrahan Raya
No. 32 Kembangan
Selatan Jakarta
Barat

021-58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Perencanaan, TI dan
Pelaporan

2 tahun 4
bulan

Pelatihan SAKIP,
RKAKL Pelatihan SAKIP

Agar diadakan
kembali bimtek
SAKIP dan RKAKL yg
selama ini tertunda

38 jakbar

Kp.Bulak Santi
RT001 RW05 Nomor
76 Kelurahan
Pondok Pucung
Kecamatan Karang
Tengah Kota
Tangerang

08161803403
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 panitera pengganti 22 tahun diklat teknis
panitera pengganti

kita selalu melayani
masyarakat dengan
sebaik-baiknya

39 jakut
Jalan Raya
Plumpang Semper
No.5 Jakarta Utara

Wndarti18@yahoo.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 26 tahun

40 jaksel
Jl Haryono RM No.1
Ragunan
Pasar.Minggu
Jakarta Selatan

021 78840013
Diatas
50
Tahun

Perempuan s1 Kepanitetaan 28 tahun
Pelatihan Panitera
Pengganti PTA DKI
Jakarta

Pelatihan PP

Untuk lebih
menambah ilmu
dalam paniteta
pengganyi maka PTA
DKI Jakarta agar
dapat mengadakan
pelatihan panitera
pengganti

41 jaksel
Harsono RM. No.1
Ragunan Jakarta
Selatan

085649723851
41 s.d
50
Tahun

Perempuan sma Kepaniteraan
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42 jaksel
Jalan Harson RM
No. 1 Ragunan
Pasar Minggu
Jakarta Selatan

021 78840013
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 HAKIM 30 Tahun

Bimtek Tentang
Penemuan dan
Pemecahan masalah
Hukum sudah bagus
dan perlu
dilanjutkan

1. Bimtek
Tentang Hukum
Ekonomi Syariah
2. Bimtek
tentang Hukum
Kewarisan 3.
Pendalaman
Hukum Acara

43 jakpus
Jl. Rawasari Selatan
No. 51 Cempaka
Putih

021-42802193
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Umum & Keuangan 14 tahun RKAKL

bedah Aplikasi
terbaru di
kesekretariatan
dan
kepaniteraan

lebih diperbanyak
bimtek

44 jakpus
Jalan Rawasari
Selatan No 51
Cempaka Putih
Jakarta Pusat

021-42802193
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Perencanaan, TI, dan
Pelaporan 9 tahun

45 jakpus Jalan Rawasari komar.081245208017 @gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Jurusita 1 Bulan - - -

46 jaksel
Jalan Harsono RM
No. 1 Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan

(021) 78840013
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Panmud Hukum 11 bulan

47 jaktim
Jalan Raya PKP No.
24 Kelapa Dua
Wetan, jakarta
TImur

021-87717548
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 5 tahun

48 jakpus
Jalan Rawasari
Selatan No. 51
Cempaka Putih
Jakarta Pusat

081283136255 /
iqbalyunusmartan@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Muda Hukum 10 tahun
Bimtek SIPP, Bimtek
Pengadaan Barang
dan Jasa

Bimtek Elitigasi

49 jaktim
Jalan Raya PKP,
Kelapa Dua Wetan,
Jaktim

42802210
21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Kesekretariatan 2

50 jaksel RM.Harsono no.1 (021) 78840013/
pakartaselatan@yahoo.com

Diatas
50
Tahun

Perempuan sd Kepaniteraan 32 tahun Sering2 mengadakan
Bintek k bawah

51 jakbar

jalan Gurame
Tengah Rt.003/01
No.12 A2 Bambu
Apus Pamulang
Ciputat Tangsel
Banten.

082297950869/ haryantipa@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Kasub.Bag.Umum dan
Keuangan 29 tahun

52 jakpus Jl. Rawasari Selatan
No.51 02142802307

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki sma Umum dan Keuangan 10 Tahun
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53 jakpus
Jl. Rawasri selatan
no.51 cempak
aputih

pa.jakartapusat@gmail.com
Dibawah
20
Tahun

Perempuan s2 Sub Kepegawaian &
Ortala 4 Belum ada

- Agar ada
bimtek tentang
kasub2 karena
banyak kasubag
yang baru -
rapat tiap bulan
antara PTA dan
satker terutama
dibagian
kesekretariatan
sangat perlu
apabila ada
keluhan atau
kendala ada
jalan keluarnya
dan saling
mengenal atau
menajalin
silaturahmi.

- Mohon ada
pengawasan tindak
lanjut disipin
pegawai di
satker...karena
laporan tiap bulan
yang dilaporkan ke
PTA tidak ada tindak
lanjutnya

54 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No.32
Kembangan
RT.11/RW.5
Kembangan Selatan
RT.1/RW.8, RW.6,
Kembangan Sel.,
Kec. Kembangan,
Kota Jakarta Barat,
Daerah Khusus
Ibukota Jakarta
11610

(021) 58352092
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 3 bulan belum pernah

tentang
kepaniteraan,
tentang
membuat BAS
dengan baik dan
benar, prosedur
banding, kasasi,
PK sesuai update
saat ini...

semoga PTA DKI
Jakarta selalu
memberikan
informasi tentang
Pengadilan
dibawahnya dengan
cepat, sering
mengadakan bimtek
agar pegawai
pengadilan
dibawahnya paham
akan informasi
terupdate saat ini..
terimakasih ...
semoga PTA DKI
Jakarta semakin
JAYA

55 jakpus
Jalan Rawasari
Selatan No. 51
Rawasari, Jakarta
Pusat

02142802193
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 37
Diklat Yustisial
sangat jarang dan
tidak
berkesinambungan

Humas dan MC

Agar setiap
mengadakan Diklat
diupayakan
berkesinambungan
jangan putus di jalan

56 jakpus
Jalan Rawasari
selatan no 51
Jakarta pusat

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Jurusita pengganti 12 tahun

57 jaksel Jalan Harsono RM
Nomor 1 081317184701

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 3 bulan KEPANITERAAN

58 jaksel jl. RM Harsono no 1 02178839770
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 kepaniteraan /
panitera pengganti 17 tahun Kepaniteraan

Pelatihan MC
atau Protokoler
resmi

Utk pelatihan
pelatihan mohon
digilir jangan orgnya
itu2 saja yg dpanggil.
Utk pelatihan MC
sangat perlu. Terima
kasih

59 jaksel
Jalan Harsono RM,
No. 1 Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kasubbag
Kepegawaian 2 tahun belum pernah BIMTEK SIKEP,

Bintek SAKIP
segera diadakan
bimtek
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60 jaktim
Jalan Raya PKP No.
24 Kelapa Dua
Wetan, Jakarta
Timur

021-87717548
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Panitera Pengganti 26 tahun

61 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Muda Hukum 28 Kepaniteraan
Tentang Hukum
Acara Peradilan
Agama

Lebih sering
mengadakan bimtek
dan lebih tingkatkan
lagi pelayanan nya

62 jaksel

Jalan Harsono RM
nomor 1 kelurahan
Ragunan kecamatan
Pasar Minggu
Jakarta Selatan

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan,
Panitera Pengganti 16 tahun

63 jaksel Jalan Harsono RM
Nomor 1 guser9579@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 3 Tahun Kepaniteraan

64 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja Jakarta Utara

021-43934701 / pengadilanagama.jakut
@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Wakil Ketua 1 Tahun
KAPITA SELEKTA
HUKUM ACARA
PERADILAN AGAMA

TEKNIK
PENYELESAIAN
PERKARA
EKONOMI
SYARIAH

Berikan pelayanan
secara maksimal

65 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Muda
Permohonan 14 Kepaniteraan Tentang Hukum

Acara Peradilan
Pertahankan dalam
hal pelayanan
dengan baik

66 jaksel

Jalan Harsono RM
nomor 1 kelurahan
Ragunan kecamatan
Pasar Minggu
Jakarta Selatan

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sd Panitera pengganti 16 tahun Kepaniteraan, pola
bindalmin

67 jaksel
Jl. Harsono RM No.1
, kel. Ragunan, Kec.
Pasar Minggu, Kota
Jakarta Selatan

pa.jakartaselatan@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1
kasubbag IT
Perencanaan dan
Pelaporan

30 thn blm pernah sakip segera di adakan
bintek

68 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Panitera Muda
Gugatan 27 Tahun Kepaniteraan

yang
berhubungan
dengan
Kepaniteraan

pertahankan

69 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 1 Tahun 3
Bulan

Diklat Manajemen
Panitera

Bimbingan
Teknis
Penyelesaian
perkara ekonomi
syariah

Tingkatkan
Pelayanan

70 jaksel
Jalan Harsono RM
Ragunan, Pasar
Minggu, Jakarta
Selatan

aabisri.pa.cibinong@gmail.com
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 36 tahun Sosialisasi Hukum
Ekonomi Syariah

Implementasi
pendalaman
materi hukum
acara

Agar pelayanan
prima terhadap
masyarakat pencari
keadilan lebih
ditingkatkan lagi
sehingga
memuaskan semua
pihak serta hindari
proses yang berbelit
belit.
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71 jaksel
Jalan Harsono RM
No. 1 Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan

(021) 78840013/ pengadilan@pa-jaksel.net
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kesekretariatan 1 tahun

72 jakpus
Jl. Rawasari Selatan
No.51, Cempaka
Putih, Jakarta Pusat

21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 10 Tahun

73 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera 3 Bulan SOSIALISASI POLA
BINDALMIN

Bimtek
Manajemen
Panitera

Berikan Pelayanan
secara maksimal

74 jakpus Rawasari Selatan,
Jakarta Pusat 02142802315

21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Kepegawaian 1 tahun

75 jakpus
Jalan Rawasari
selatan no 51
Jakarta pusat

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Jurusita pengganti 12 tahun

76 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Sekretaris 1 Tahun 2
Bulan

Diklat Pengadaan
Barang/Jasa

Bimtek
Manajemen
Kesekretariatan

Berikan pelayanan
secara optimal

77 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1
Kepala Sub Bagian
Kepegawaian dan
Ortala

9 Tahun tentang
kesekretariatan

maju terus dan jaya
selalu

78 jaksel
Jalan Harsono RM
No. 1 Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan

(021) 78840013/ pengadilan@pa-jaksel.net
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kesekretariatan 1 tahun
Pengadaan
Barang/Jasa
Pengusunan LKjIP

Penyusunan
Laporan
Keuangan
Pengadaan
Barang/Jasa
Pengelolaan
BMN

Menjadi lebih baik itu
adalah yang terbaik

79 jakbar
Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Jakarta
Barat

021 5835 2902
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Wakil Ketua < 1 Tahun Sangat informatif

80 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 27 Tahun maju terus pta
jakarta

81 jaktim
Jl. Raya PKP No. 24,
Kelapa Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

(021) 87717548 /
pa.jakartatimur@gmail.com

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan/Panitera
Pengganti

9 tahun 6
bulan

- Bimtek
Kepaniteraan

Bimtek bagi
petugas meja I
(PTSP) dan atau
Operator terkait
pelayanan
penerimaan
upaya hukum
banding, kasasi,
dan Peninjauan
Kembali (PK) di
Pengadilan
Tingkat Pertama.

Tetap semangat
untuk terus lebih
baik lagi.
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82 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 14 Tahun Kepaniteraan Panitera
Pengganti bravo pta jakarta

83 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s3 Hakim 1 Tahun 6
Bulan

Pelatihan Sertifikasi
Hakim Ekonomi
Syariah

Teknik
Penyelesaian
Perkara Ekonomi
Syariah

Tingkatkan
pelayanan secara
maksimal

84 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 29 Kepaniteraan Panitera
Pengganti

lebih baik lagi pta
jakarta

85 jaksel Jl. Harsono RM 38839770
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 30 tahun
Bimtek
Penanganan
perkara ekonomi
syariah

86 jaksel
Jl. Jagakarsa Raya
No.35 Jakarta
Selatan

ekobudiono@gmail.com
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 19 tahun
PELAYAN PRIMA
HARUS
DIUTAMAKAN

BINTEK YANG
TIDAK SESUAI
DENGAN
KEINGINAN
MASYARAKAT

SEMOGA PELAYANAN
KEPADA
MASYARAKAT TETAP
KONSISTEN DAN
SELALU
DITINGKATKAN

87 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Ketua 3 Bulan
Pelatihan Sertifikasi
Hakim Ekonomi
Syariah

Teknik
Penyelesaian
Perkara Ekonomi
Syariah

Berikan pelayanan
secara maksimal

88 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Panitera Pengganti 26 Tahun Kepaniteraan Panitera
Pengganti

menjadi lebih baik
lagi

89 jaksel Jl.Harsono No.1 021 78839770
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Wakil ketua 1 tahun

90 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 14 Kepaniteraan Panitera
Pengganti lebih baik lagi

91 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Staf Kepegawaian 1 Tahun 2
Bulan

Bimbingan teknis
fungsional
kepegawaian

Tingkatkan
pelayanan secara
maksimal

92 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 11 Tahun Panitera
Pengganti pertahankan

93 jakpus

Jl. Harsono R.M.
No.1, Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan
12550

788 40013
Diatas
50
Tahun

Perempuan s3 Kepaniteraan 11 bulan

94 jaksel
Jln. RM Harsono
No.1 Ragunan
Jakarta selatn

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Hakim 3 bulan
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95 jaktim
Jalan PKP Raya no
24 Kelapa dua
wetan ciracas
Jakarta timur

021-87717548
Dibawah
20
Tahun

Laki-Laki s1 panitera pengganti 13 tahun

96 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
41 s.d
50
Tahun

Perempuan sma Juru Sita 24 Juru Sita Kejurusitaan maju terus

97 jakpus
Jalan Rawasari
Selatan No. 51,
Jakarta Pusat

pa.Jakartapusat@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 2 tahun 7
bulan

98 jaktim
Jalan PKP Raya
Nomor 24 Kelapa
Dua Wetan Ciracas
Kota Jakarta Timur

021-87717548
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 11 Tahun Kejurusitaan
Kepaniteraan

Keseragaman
Format BAS PA
se DKI,

Cukup

99 jakut
Jl. Plumpang
Semper No. 5, Koja,
Jakarta Utara

02143934701
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Perencanaan, TI dan
Pelaporan

1 tahun 3
bulan Sakip

Sakip Monev
anggaran Monev
bappenas
Penyusunan
Laptah
Penyusunan
Anggaran PBJ

Agar ditingkatkan
kinerja dan
pembinaan ke satker
di wilayah hukum
PTA DKI Jakarta

100 jakbar Jl Pesanggrahan
Raya No.32 021 58352092

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 kepaniteraan 10

101 jaktim
Jalan PKP Raya,
Kelapa Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

021-87717548
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 18 Pelatihan Panitera
Pengganti

Pelatihan
terhadap
petugas banding
dan Kasasi serta
PK

sebaiknya miniumal
sekali dalam setahun
dilakukkan
bimbingan dan
pelatihan terhadap
unsur Kepaniteraan

102 jakpus
Jalan Rawasari
Selatan no. 51
Jakarta pusat

081212077065
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 panitera pengganti 4

103 jakpus
Jatinegara Lio 006
004, Jatinegara,
Cakung, Jakarta
Timur

ahmadirfan3372@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 16 tahun

104 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki d3 Juru Sita 14 Juru Sita Kejurusitaan menjadi lebih baik
lagi

105 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Juru Sita 28 Tahun Juru Sita Kejurusitaan
tetap memberikan
pelayanan yang
terbaik untuk satker
tingkat pertama

106 jakpus
Pedurenan RT 007
RW 06 Rawaterate,
Cakung Jakarta
Timur

tha_deto_ma@yahoo.co.id
Diatas
50
Tahun

Perempuan s3 Hakim 1 tahun 3
bulan

107 jakbar
Jalan Pesangrahan
No 32, Kembangan
Selatan, Kembangan

info@pa-jakartabarat.go.id
21 s.d
30
Tahun

Laki-Laki d3
Perencanaan,
Teknologi Informasi
dan Pelaporan

1 Tahun - - -
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108 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Juru Sita 11 Tahun Juru Sita Kejurusitaan maju terus pta
jakarta

109 jakut

Jl. Raya Plumpang
Semper No.5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara
14260

021-43934701
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Jurusita Pengganti 17 Tahun Jurusita Pengganti Kejurusitaan semoga lebih baik
lagi dan maju terus

110 jaktim
JALAN RAYA PKP
NO 24 KELAPA DUA
WETAN CIRACAS
JAKARTA TIMUR

02187717548/pa.jakartatimur@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki d3 JURUSITA
PENGGANTI 9 TAHUN

111 jaksel
Jl HM Harsono
Ragunan Jakarta
Selatan

eeehhh73@yahoo.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Panitera Pengganti 20 tahun

112 jaksel

Jl. Harsono R.M.
No.1, Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan
12550

788 40013
Diatas
50
Tahun

Perempuan s3 Kepaniteraan 11 bulan

113 jakpus
Jalan Rawasari
Selatan No. 51
Jakarta Pusat

pa-jakartapusat.go.id
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki sma Juru Sita 30 tahun

114 jaksel
Jl HM Harsono
Ragunan Jakarta
Selatan

eeehhh73@yahoo.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Panitera Pengganti 20 tahun pelatihan keuangan
Pelatihan
Panitera
Pengganti

melaksanakan
ketentua ZI dengan
semestinya

115 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5
Jakarta Utara

021 - 43934701
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Umum & Keuangan 10 Tahun

Semakin Banyak Lagi
Sosialisasi yang
diadakan dengan
semakin efektif dan
efisien

116 jaksel
jL. Harsono RM No.
1, Ragunan, Pasar
Minggu, Kota
Jakarta Selatan

021-38839770
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 24 tahun 3
bulan

tidak pernah
mengikuti bimtek di
PTA.DKI Jakarta

Bimtek
keseragaman
seluruh satker
yang berada di
wilayah PTA DKI
Jakarta atas
format-format
menu dan isi
aplikasi ABT
untuk
menunjang
dalam pengisian
SIPP

Dalam pengadaan
Bimtek, dimohon
agar peserta Bimtek
tidak hanya itu-itu
saja dan diharapkan
secara bergilir untuk
tercapainya
pelayanan prima
pada semua jajaran
aparat Peradilan ,
dan guna
terwujudnya SDM
yang unggul,
integritas dan smart

117 jakpus Jalan Rawa Sari
Selatan sadiati.ati@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 hukum acara
peradilan Agama

bintek tentang
ekonomo
syariah, bintek
tentang
elitigasi...

PTA sesering
melakukan bintek
tentang ekonomi
syariah dan elitigasi.

118 jaktim
Jalan Raya PKP
No.24 Kelapa Dua
Wetan Ciracas
Jakarta Timur

021-87717548
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 2 tahun 7
bulan
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119 jakpus Jalan Rawa Sari
Jakarta Pusat 081265062016

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 1 tahun
Hukum Acara,
Hukum Materil dan
tekhnik pembuatan
putusan yang baik

Pelatihan Ekonmi
Syariah dan
Eqoart

Diharapkan adanya
jadual pelatihan
tentang hukum
formil dan materil dll

120 jakpus Tanjung Priok 081355819212
Diatas
50
Tahun

Perempuan s1 HAKIM 3 tahun Hukum Acara
Peradilan Agama

Elitigasi dan E
Court

Lebih banyak
mengadakan
bimbingan tehnis
Hukum Acara.

121 jakbar

Cluster Bumi
Padjadjaran 3 Blok
G.12 Poris Plawad
Utara Kecamatan
Cipondoh Kota
Tangerang

sahriyahumi@yahoo.co.id
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 4 bulan
hendaknya diadakan
Bimtek secara
kerkesinambungan

122 jakpus

Jalan pesanggrahan
raya no. 32
kembangan selatan,
kembangan,
jakaarta barata

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 30 Tentang
kepaniteraan

Tentang
penggunaan
aplikasi

Pembinaan dilakukan
secara menyeluruh
untuk. PeniterA
pengganti

123 jakpus
Jl.Rawasari Selatan
No.51 Kel.
Rawasari, Kec.
Cempaka Putih

021428022210/pa.jakartapusat@gmeil.com
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Hakim 1 th 6 bln
Supaya PTA Jakarta
mengadakan
Pelatihan/bimbingan
3 bulan sekali.

Pembinaan
yustisial

124 jakut
Jalan Plumpang
Semper No 5 Koja
Jakarta Utara

021-43934701/ redaksi@pa-
jakartautara.go.id

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s3 JSP 11 Tahun
Sertifikasi PBJ,
Pelatihan JS/JSP,
Sosialisasi terkait
aplikasi SAI

Sosialisasi
Manajemen
Kesekretariatan
dan
Kepaniteraan

PTA Jakarta Sebagai
Korwil dan Satker2
Pengadilan Agama
supaya bisa menjadi
tempat
mendengar/mengadu
satker2 dibawahnya,
dan mencarikan
solusi atas
permasalahan yg
dihadapi oleh satker2
dibawahnya

125 jakpus
Rawasari Barat,
Cempaka Putih,
Jakarta Pusat

ahadibakhtiar@yahoo.co.id
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 1 tahun Teknik penyelesaian
perkara waris

Perkembanga
hukum dan
peradilan

Semoga semakin
sukses

126 jaktim
Jalan Raya PKP
No.24 Kelapa Dua
Wetan Ciracas

pa.jakartatimur@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 2 Tahun Bimtek Jurusita,
Jurusita Pengganti

Bimtek untuk
Panitera
Pengganti

agar sering
mengadakan
pelatihan dan
sosialisasi terutama
terkait penggunaan
berbagai aplikasi
yang digunakan

127 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Staf Umum dan
Keuangan

1 Tahun 2
Bulan

pelatihan
pengadaan
baran / jasa

beri pelayanan
secara maksimal

128 jakpus
Jjalan rawasari
selatan no 51
pengadilan Agama
Jakarat Pusat

08128866874
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 panitera pengganti 16 tahun
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129 jakut

Jl. Plumpang
Semper No.5, Tugu
Sel., Kec. Koja, Kota
Jkt Utara, Daerah
Khusus Ibukota
Jakarta 14260

bey_pebriz@yahoo.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 1 Tahun

130 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Jurusita Pengganti 8 Tahun

131 jaksel
Jl..Harsono RM,
Ragunan, Jakarta
Selatan

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 26 tahun
Bimtek pembuatan
Berita Acara Sidang
dan penyelesaian
Eksekusi Riil

Bimtek Aplikasi
terbaru SIPP
mengenai cara
pembuatan
Berita Acara E-
Court

Mohon untuk
mengadakan
pembinaan dan
pelatihan khusus
tenaga kepaniteraan
PP dan JS/JSP

132 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Staf Panitera Muda
Permohonan 8 tahun Diklat Pengadaan

Barang / Jasa
diklat
manajemen
kepaniteraan

berikan pelayanan
optimal

133 jakpus
Jl.Rawasari Selatan
Kecamatan
Cempaka Putih
Jakarta Pusat

ernawati5050@gmail..com
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim 20 tahun
lebih Bintek Hukum Acara Bintek Ekonomi

Syariah

sering-sering
diadakan Bintek
Hukum Acara dan
EKONOMI sYARIAH

134 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Staf Panitera Muda
Gugatan 8 tahun Diklat Fungsional

Juru Sita Pengganti
pelathihan
pengadaan
barang/jasa

tingkatkan pelayanan
secara optimal

135 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Juru Sita Pengganti 8 tahun Diklat Pengadaan
Barang/Jasa

Diklat fungsional
Juru Sita / Juru
Sita Pengganti

tingkatkan pelayanan
secara optimal

136 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki sma Juru Sita Pengganti 10 Tahun pelatihan tekis
perpustakaan

Pelatihan
fungsional Juru
Sita / Juru Sita
Pengganti

Tingkatkan
pelayanan optimal

137 jakbar perum.
greenview@cibinong 085691577028

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 kepaniteraan 5

138 jakut
Jl. Raya Plumpang
Semper No. 5 Kel.
Tugu Selatan, Kec.
Koja, Jakarta Utara

021-43934701 /
pengadilanagama.jakut@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki sma Juru Sita Pengganti 2 Tahun
Pelatihan
Fungsional Juru Sita
/ Juru Sita
Pengganti

Pelatihan
Fungsional Juru
Sita / Juru Sita
Pengganti

Berikan Pelayanan
secara maksimal

139 jakbar

Cluster Bumi
Padjadjaran 3 Blok
G.12 Poris Plawad
Utara Kecamatan
Cipondoh Kota
Tangerang

021-58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 15 tahun

140 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32 Kel.
Kembangan Selatan
Kec. Kembangan
Jakarta Barat

(021) 58352092
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 17 tahun
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141 jaksel
Jln. Harsono RM No.
1 Ragunan jakarta
selatan

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 hakim 3 tahun 9
bulan

bimtek Supaya lebih
serinh EkonoMi syariah

Sebaiknya bimtek
diafakan
tidakengganggu
jadeal petsidangan

142 jaksel
Jalan RM Harsono
No.1 kelurahan
Ragunan ps Minggu
Jak-Sel

085770934975
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Kepanitraan 15 tahun
Harus lebih baik lagi
pelayanan di pradilan
Agama jakarta
selatan

143 jakpus
Jl.Rawasari Selatan
No.5 Rawasari
Cempaka Putih
Jakarta Pusat

081267531715
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2

144 jakbar

Jl. PESANGGRAHAN
RAYA NO. 32
KEMBANGAN
SELATAN JAKARTA
BARAT

(021) 58352092
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1
KASUBBAG
KEPEGAWAIAN DAN
ORTALA

1 TAHUN DI
PA.
JAKARTA
BARAT

- DIKLAT
PENGADAAN
BARANG DAN JASA
- DIKLAT
PROTOKOLER

- DIKLAT
PENGELOLAAN
PERPUSTAKAAN
DAN ARSIPARIS
- DIKLAT
MANAJEMEN
ASN

145 jakpus
Jalan Rawasari
selatan No. 51
Cempaka Putih
Jakarta Pusat

pa.jakartapusat@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 10 Tahun

146 jakbar
jalan HM Harsono
nomor I Ragunan
Jakarta Selatan

02178839770
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 panitera Pengganti
/kepaniteraan 20 tahun pelatihan panitera

pengganti

147 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32 Kel.
Kembangan Selatan
Kec. Kembangan
Jakarta Barat

info@pa-jakartabarat.go.id
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Panitera Pengganti 6 Tahun

148 jakpus
Rwa Sari Selatan
Nomor 51, cempaka
Putih, Jakarta Pusat

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 dibawah
dua tahun Teknis yustisial

untuk lebih
meningkatkan lagi
mutu pelayanan

149 jaksel Jl.Harsono 021 78840013
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Wakil ketua 1 tahun
Web agar lebih aktif
memuat berita dari
dari PA

150 jakut
Jalan Raya
Plumpang Semper
No.5

rhandayaniardi@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 16 tahun tentang
kepaniteraan

151 jaktim
Jalan Raya PKP
No.24 Kelapa Dua
Wetan Ciracas

085240357304
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 hakim 3 bulan
bimtek teknis
dan administrasi
yustisal

bimtek dan
sosialisasi agar
dilaksanakan sesuai
kebutuhan dengan
skala prioritas

152 jaksel Jalan Harsono RM.
No.1 Jakarta Selatan uu.ahad@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 2 tahun tetap dipertahankan
pelayanan selama ini

153 jaksel
harsono aram
anao.1 ragunan
Jskarta Selatan

78839770
41 s.d
50
Tahun

Perempuan sltp Kepanieaan 23
Untuk kedepannya
semoga lebih
sukses lagi.

ya sesuai
dengan bagian
masing
pekerjaan di
bagian
bidangnya

Semoga sukses dan
tertata
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154 jaksel
RM Harsono No. 1,
Ragunan Pasar
Minggu, Jakarta
Selatan

021- 78839770
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 3 Tahun 5
bulan

Bintek
penerapan
tehnologi
sanpras perkara

Adakan Bintek apa
saja sesuai dg
anggaran

155 jakpus
Jl H.Harsono no 1
Ragunan Pasar
Minggu jaksel

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 30 th Harus lrbih baik lagi

156 jakpus

Jl. Rawasari Sel.
No.51, RT.15/RW.9,
Rawasari, Kec.
Cemp. Putih, Kota
Jakarta Pusat,
Daerah Khusus
Ibukota Jakarta
10570

42802210
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 4 Bimtek Panitera
Pengganti

Bimtek Panitera
Pengganti

Bimtek nya jangan
terlalu lama

157 jaksel
Jl. Harsono RM. No.
1, Ragunan, Pasar
Minggu, Jakarta
Selatan

02138839770
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 3 tahun Pola Bindalmin

158 jaksel Jalan Harsono RM
No.1 021-78840013

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 4 tahun

159 jaksel Jl. Harsono RM No.1 02178839770
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 14 tahun

160 jaksel
JL RM HARSONO I
RAGUNAN PASAR
MINGGU JAKARTA
SELATAN

021-78840013
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 15

161 jaksel Jl. Harsono RM No.1
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 14 tahun

162 jakut Jalan Raya
Plumpang Semper 02143934701

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Jurusita pengganti 9 tahun Bimtek jurusita dan
juru Sita pengganti Bimtek ptsp

Lebih sering
mengadakan bimtek
dan pelatihan
pelatihan untuk
menambah skill
pegawai

163 jaksel jl. Harsono RM
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Kepaniteraan 2 th

164 jaktim Jalan PKP Raya No.
24 Ciracas pa.jakartatimur@gmail.com

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 7 Tahun
Pelatihan
komunikasi yang
baik untuk
petugas pTSP

Terus tingkatkan
pelayanan

165 jakpus
Jalan Rawasari
No51 Cempaka
putih Jakarta Pusat

021 4280 32210
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Kepaniteraan 28 tahun Bimbingan teksnis
kejurusitaan

Bimbingan
tentang
kejurusitaan

Bintek agar di
adakan setahun
sekali

166 jakpus
Jl. Harsono RM 1
Ragunan Pasar
Minggu Jakarta
Selatan 12550

081218626655
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Juru Sita 5 tahun

167 jaksel Jl. Harsono
Rm.Ragunan umisalamah246@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 25 Tahun
Bintek mengenai
eksekusi dan
Pola Bindalmin
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168 jakpus
Jalan harsono RM
No.1 Pasar Minggu
jakarta Selatan

41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera pengganti 25 tahun Poa Bindalmin Penerapan Pola
Bindalmin

169 jakpus jl.R.M HARSONO
DALA no 1 JAKSEL 021 78839770

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 HAKIM 29 TH
yg bgs pertahankan
dan usahakan lbh
baik lagi

170 jaksel
jl. Harsono RM.
No.1 Ragunan,
Jakarta Selatan

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Hakim 4 tahun 4
bulan

Pembinaan Tehnis
Yustisian

Pembinaan
Tehnis yustisial

171 jakpus Jl. Rawasari selatan,
no. 51 jakpus Jarkasih_af@yahoo.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s3 1 th. Yustisial Yustisial
Jadilah kita orang
yang bermanfaat
bagi orang lain

172 jaksel
Jl.Rm Harsono no
01 Ragunan Jakarta
selatan

081381129919
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 4 bulan

173 jaksel
Jalan Harsono RM,
No. 1 Ragunan,
Pasar Minggu,
Jakarta Selatan

pa.jakartaselatan@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s3 Ketua 3 bulan blm pernah

Pelatihan Tehnis
Yustisial untuk
para Panitera
Pengganti,
Jurusita dan
Jurusita
Pengganti

- PTA agar
mengadopsi PTSP
Online Badilag -

174 jaksel
HARSONO RM
RAGUNAN JAKARTA
SELATAN

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 KEPANITERAAN 20
pembahasan
tentang Berita Acara
Persidangan dan
SIPP

Pelatihan E-cort
Fasilitas perlu
ditingkatkan
terutama pengadaan
alat tekhnologi

175 jakbar
Perum.Bukit Tiara
Blok.R3 No.15
Cikupa, Tangerang

081369358976
Diatas
50
Tahun

Perempuan s1 Panitera Pengganti 22 tahun

176 jaksel Hr harsono 081380061000
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Juru sita 16 Juru sita Eksekusi Banyak pendidikan

177 jaksel
Harsono, R.M No. 1
Ragunan, ps
minggu, jakarta
selatan

78839743 email
pajakartaselatan@gmai.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki sma Kasub umum dan
keyangan 32 Th

178 jakpus jl.rawasari no.51
cempaka putih

41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma kepaniteraan 14tahun Bimtek kejurusitaan
peningkatan
kualitas
kejurusitaan

Diadakannya Bimtek
setiap tahun

179 jakpus
Jl Rawasari selatan
no 51 kel rawasari
kecamatan cempaka
putih jakpus

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 5 tahun

180 jakpus Rawasari Selatan
No. 51 wawanislan66@gmail.com

Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Hakim 1 tahun 6
bulan

penanganan
ekonomi syariah

penanganan
perkara waris diperbanyak Bimtek

181 jakbar
Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan

02158352092
21 s.d
30
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 1 tahun
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182 jaktim
Jalan PKP Raya No.
24 Ciracas, Jakarta
Timur;

081212611076/ sirajharis31@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Jurusita 13 Tahun Kejurusitaan Eksekusi

usahakan selalu
update info terbaru
yang berhubungan
dengan pelaksanaan
eksekusi yang
berhubungan dengan
instasi lain (contoh:
sekarang pengajuan
permohonan
pelaksanaan lelang
ke KPKNL secara
online pun
pelaksanaannya
secara online )

183 jakbar
Jl. Pesanggrahan
No. 32 kembangan
selatan

02158352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 26 tahun Informasi update

184 jaksel Harsono RM No.1 wisnowijaya@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Jurusita 15 Tahun

185 jaksel
Jl. RM. Harsono No.
1 Ragunan Pasar
Minggu Jakarta
Selatan

(021) 78839770
Diatas
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 3,6 bulan
Mohon diadakan
lagi Bintek agar
menambah
pengetahuan

Bintek yang
diperlukan bagi
kepaniteraan

Agar Pelayanan
kepada masyarakat
lebih baik lagi

186 jakbar
jalan Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan, Jakarta
Barat.

021-58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Panmud Permohonan 8 tahun

187 jaktim
Jalan Raya PKP
Nomor 24, Kelapa
Dua Wetan, Ciracas,
Jakarta Timur

021-87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 11 bulan

188 jaktim
Jalan Raya PKP
Nomor 24, Kelapa
Dua Wetan, Ciracas,
Jakarta Timur

021-87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 11 bulan

189 jakpus

Jl. Rawasari Selatan
No.51 Kelurahan
Rawasari
Kecamatan
Cempaka Putih

42802193
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 5 tahun - - -

190 jakbar
Jalan Pesanggrahan
Raya No 32
Kembangan Kota
Jakarta Barat

02158352092
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 5 Bimbingan Teknis
Kepaniteraan

191 jakbar

Jalan
Pesanggarahan
Raya Nomor 32
Kembangan, Jakarta
Barat

58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan 05 Bimtek
Kepaniteraan

192 jakbar
Jl. Ks Tubun I Rt012
Rw.03 No.26 Kota
Bambu Selatan

081296552992
21 s.d
30
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 2 tahun

193 jakbar
jalan pesanggrahan
raya No.32,
kembangan Selatan
- jakarta barat

021-58352092
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 kepaniteraan 5
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194 jaktim Jalan Raya PKP No.
24 Ciracas 085216999610

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 9 Tahun SAKIP

195 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

pa.jakartatimur@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki sd Kepaniteraan 4 tahun

196 jaktim Jalan Raya PKP No.
24 Ciracas pinang4@gmail.com

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 10 tahun

197 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

databasepajt@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 4 tahun

198 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

databasepajt@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 4 tahun

199 jaktim
Jl. Raya PKP Nomor
24 Kelapa Dua
Wetan Ciracas
Jakarta Timur

021 87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 3 tahun

200 jakpus
Jl. PKP No 23
Kelapa Dua Wetan
Ciracas Jakarta
Timur

87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 31
Aplikasi SIPP,
Diskusi tentang
eksekusi

Teknis Yustisial

Agar diperbanyak
kegiatan Bimtek dan
diskusi bagi hakim,
Panitera dan Juru
Sita

201 jaktim

Jl. Raya PKP Nomor
24 Kelurahan Kelapa
Dua Wetan
Kecamatan Ciracas
Kota Jakarta Timur

021 87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 hakim 4 tahun

Bimtek Prosedur
Penanganan
Perkara sederhana
Bimtek teknis
yustisial Diskusi
masalah-masalah
hukum

Bimtek tentang
penggaliaan
hukum yang
berkembang di
masyarakat

Bimtek antar
fungsional agar lebih
diintensifkan

202 jaktim
Jl. raya PKP Nomor
24 Kelapa Dua
wetan Ciracas
jakarta Timur

02187717548
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Hakim lebih 2
bulan

203 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kepala Dua Wetan,
Ciracas, jaktim

021-87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 hakim 3 tahun

204 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 5 tahun sangat informatif

205 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

085771149072
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Fungsional 3

206 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan <1 tahun pelayanan yang baik
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207 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s3 Kepaniteraan 2 Tahun tetap semangat
ditengah pandemi

208 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 3 Tahun
Semoga semua
diberikan kesehatan
dan keselamatan
selama bekerja

209 jaktim
jalan Raya PKP No.
24, Ciracas Kelapa
Dua Wengan

87717548
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Panitera Pengganti 20 tahun proses pelaksanaan
eksekusi

pelaksanaan
tudan dan fungsi
pegawai di
lingkungan
pengadilan
Agama

agar diadakan
pelatihan secara
bergantian dan rutin

210 jaktim

Jl. Raya PKP, No. 24
Kelurahan Kelapa
Dua Wetan
Kecamatan Ciracas
Kota Jakarta Timur

87717548
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 3

Bimbingan Tekhnis
Jurusita, Jurusita
Pengganti dan
Panitera, Panitera
Pengganti

Implementasi
SIPP

211 jaktim Jalan Raya PKP,
Jakarta Timur

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Staff 10 tahun belum pernah Pelatihan untuk
Staff

sudah baik, terus
tingkatkan pelayanan

212 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim > 1 tahun terima kasih

213 jaktim Wetan 87717548
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 pelatihan PP

keseragaman
BAS antar
Pengadilan
Agama se
indonesia

diperlukan panduan
dalam buku
pedoman

214 jakpus Jalan PKP Raya
No.24

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan 19
Bimtek Panitera
Pengganti dan
Jurusita

Bimtek lanjutan

215 jakpus
Jalan Pesanggrahan
raya no.32
kembangan Jakarta
barat

021-58352092
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Jurusita pengganti 2tahun
Bimtek jurusita dan
jurusita
pengganti,bimtek
BMN

Bimtek jurusita
dan jurusita
pengganti

216 jaksel Harsono RM No.1 081514660966
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Jurusita 20 Tahun

217 jaktim Jalan PKP 087775734483
Dibawah
20
Tahun

Perempuan s2 PP 10

218 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

021-87717548
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s2 Fungsional 4

Bimbingan Tehnis
Kejurusitaan dan
Kepaniteraan
tentang
Permohonan dan
pelaksanaan
Eksekusi

Bintek tentang
tugas pokok dan
fungsi Panitera
Pengganti

Mohon untuk
diadakan DDTK Oleh
Pengadilan Tinggi
Agama Jakarta

219 jaktim
Jl. Raya PKP No. 24
Kelapa Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

021 87717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Hakim 2 tahun, 11
bulan
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220 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 4 Tahun pelayanan sangat
baik

221 jaktim
Jl. Raya PKP No.24
Kela[a Dua Wetan,
Ciracas, Jakarta
Timur

021-87717548
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s2 Fungsional 4

Bimbingan Tehnis
Kejurusitaan dan
kepaniteraan
tentang
permohonan dan
pelaksanaan
eksekusi

Bintek tentang
tugas pokok dan
fungsi Panitera
Pengganti

Perlu diadakan DDTK
tehnis kepaniteraan
oleh Pengadilan
Tinggi Agama
Jakarta

222 jaktim
Jln. KPK No 24
Ciracas Jakarta
Timur

02187717548
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s2 hakim 3 bulan

223 jaktim Jl. PKP No. 24 021-87717548/ pa.jakartatimur@gmail.com
31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 staf Umum dan
Keuangan 15 tahun Pelayanan Meja

informasi
Pelayanan meja
informasi

Pelayanannya lebih
di tingkatkan lagi

224 jakbar Ciledug Indah 2
Blok E 41 no 8 081318650704

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Jurusita 4 Bulan

225 jakbar Ciledug Indah 2
Blok E 41 no 8 081318650704

31 s.d
40
Tahun

Perempuan s1 Jurusita 4 Bulan

226 jaktim jalan raya pkp
No.24 ciracas 02187717548

31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki s1 jurusita 8tahun

227 jaktim

Jalan Raya PKP RT.
009 RW. 012, Kel.
Cibubur, Kec.
Ciracas, Kota
Jakarta Timur

082123251979 / derisa8@gmail.com
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s1 Jurusita Pengganti 14 Tahun

228 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki s2 Kepaniteraan 3 Tahun
Maju terus PTA
Jakarta, maju terus
PA jakarta barat

229 jaktim Jl. Raya PKP No. 24
Kelapa Dua Wetan 02187717548

Dibawah
20
Tahun

Laki-Laki s1 Perencanaan, IT dan
Pelaporan 1 Tahun

Sosialisasi
bidang
kesekretariatan

230 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 3 Tahun tetap semangat

231 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan > 1 tahun

232 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan > 1 tahun

https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=268
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=269
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=270
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=271
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=272
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=273
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=274
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=275
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=277
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=278
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=279
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=280
https://pta-jakarta.go.id/ikm/home.php?page=responden_ikm_detil&id=281


No Satker Alamat Telp/Email Usia P/W Pendidikan Bagian LamaKerja Bimtek yang
diikuti Usul Bimtek Saran

233 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s1 Kepaniteraan <1 tahun

234 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
41 s.d
50
Tahun

Perempuan s2 Kepaniteraan <1 tahun

235 jakpus Jl. Raya PKP No 24
Kelapa Dua Wetan 87717548

21 s.d
30
Tahun

Laki-Laki s2 Sekretaris 4 Bulan

236 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Kepaniteraan 3 Tahun

237 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
Diatas
50
Tahun

Laki-Laki s1 Kepaniteraan 4 Tahun

238 jakbar

Jl. Pesanggrahan
Raya No. 32
Kembangan Selatan,
Kembangan, Jakarta
Barat 11610

021 58352092
41 s.d
50
Tahun

Laki-Laki sma Kepaniteraan 2 Tahun

239 jaktim
Jalan Raya PKP
No.24 Kelapa Dua
Wetan Ciracas
Jakarta Timur

021-87717548
31 s.d
40
Tahun

Laki-Laki sma Jurusita Pengganti 14 tahun

Printed , 10 Juli 2020
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